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Perspektywa zarzgdzania HR Standard: Procedury zwigzane z zarzagdzaniem zasobami ludzkimi

Rozwijaj i baze wiedzy dla pracownikow

000 Stworzenie i rozwoj bazy wiedzy dla pracownikéw w firmach szkoleniowych to narzedzie zwiekszenia efektywnosci i
I i+ produktywnosci. Baza ta musi by¢ dynamiczna, stale aktualizowana i dostosowywana do potrzeb pracownikow. Jest ona
| kluczowa zaréwno dla jakosci ustug, jak i dla konkurencyjnosci firmy. Dostep do rzetelnej, zorganizowanej i tatwo
dostepnej wiedzy to rowniez fundamentalny warunek skutecznej pracy zdalnej, a takze dla promowania kultury
samodzielnosci i ciggtego rozwoju.

Jak jest? Jak ma by¢? Wizja rozwigzania

Istotnosc¢ Niezbedny trud

A d HEEEEED

Nie dotyczy Kluczowe Od reki Krew pot itzy




Perspektywa zarzgdzania HR Standard: Procedury zwigzane z zarzagdzaniem zasobami ludzkimi

Zapewnij, ze pracownicy wiedzg, do kogo zwrdécic sie z kazdym problemem zwigzanym z

realizacja projektu lub funkcjonowaniem organizaciji

000 Efektywna komunikacja w organizaciji jest niezbedna dla skutecznego rozwigzywania problemow i efektywnego
+  zarzadzania. W firmach szkoleniowych, gdzie zakres problemoéw i odpowiedzialnosci moze by¢ szeroki, a Srodowisko
pracy dynamiczne, ustanowienie jasnych i aktualizowanych wytycznych komunikacyjnych jest kluczowe dla sukcesu.

Jak jest? Jak ma by¢? Wizja rozwigzania

Istotnosc¢ Niezbedny trud

A d HEEEEED

Nie dotyczy Kluczowe Od reki Krew pot itzy




Perspektywa zarzgdzania HR Standard: Procedury zwigzane z zarzagdzaniem zasobami ludzkimi

Ustal procedury na styku poszczegoélnych rol

000 Znaczenie jasno zdefiniowanych procedur na styku réznych rél w organizacji nie moze by¢ niedocenione, szczegélnie w
i+ dynamicznym i czesto zdalnym srodowisku firm szkoleniowych. Oprdcz zapewnienia ptynnosci i efektywnosci
| operacyjnej takie procedury minimalizuja ryzyko btedow i nieporozumien. Poprzez regularne aktualizacje i szkolenia
organizacje moga zapewnic, ze ich procedury sa nie tylko aktualne, ale tez efektywne i zgodne z najlepszymi praktykami
w branzy.
Jak jest? Jak ma by¢? Wizja rozwigzania
Istotnosc¢

Niezbedny trud

A d HEEEEED

Nie dotyczy Kluczowe Od reki Krew pot itzy




Perspektywa zarzgdzania HR Standard: Procedury zwigzane z zarzagdzaniem zasobami ludzkimi

Opracuj procedury awaryjne zwigzane z problemami technicznymi

000 Opracowanie i wdrozenie skutecznych procedur awaryjnych to nie tylko kwestia techniczna, ale réwniez element

I +  budujacy zaufanie i profesjonalizm w oczach klientéw. W dobie rosnagcej komplikacji technologicznej i nieustannych
zmian bycie przygotowanym na ewentualne awarie jest nie tylko pozgdane, ale wrecz niezbedne dla utrzymania wysokiej
jakosci ustug szkoleniowych.

Jak jest? Jak ma by¢? Wizja rozwigzania

Istotnosc¢ Niezbedny trud

A d HEEEEED

Nie dotyczy Kluczowe Od reki Krew pot itzy




Perspektywa zarzgdzania HR Standard: Procedury zwigzane z zarzagdzaniem zasobami ludzkimi

Opracuj szablony i procedury zapewniajace utrzymanie wysokich standardow jakosci

000 Utrzymywanie wysokich standardéw jakosci w firmie szkoleniowej wymaga znacznie wiecej niz tylko formalnych
i+ proceduriszablonow. To holistyczne podejscie, ktdre uwzglednia zaréwno techniczne, jak i kulturowe aspekty
| organizacji. Przez wprowadzenie jasnych szablondéw i procedur firmy moga nie tylko utrzymagé, ale takze podnies¢ jakos¢
swoich ustug, co przektada sie na zwiekszenie zaufania klientéw i konkurencyjnosci na rynku.

Jak jest? Jak ma by¢? Wizja rozwigzania

Istotnosc¢ Niezbedny trud

A d HEEEEED

Nie dotyczy Kluczowe Od reki Krew pot itzy




Perspektywa zarzadzania HR Standard: Odpowiedzialnos¢ i uprawnienia

Udzielaj pracownikom uprawnien odpowiadajacych ich rolom

000 Odpowiednie uprawnienia zwiekszajg zaufanie i poczucie odpowiedzialnosci wsrdod pracownikéw, ale wymagaja rowniez
I i+ statego nadzoru i aktualizacji w dynamicznym srodowisku. W zwigzku z tym proces zarzadzania uprawnieniami musi by¢
elastyczny i zintegrowany z ogélng strategia zarzadzania ryzykiem i zgodnoscia organizacji.

Jak jest? Jak ma by¢? Wizja rozwigzania

Istotnosc¢ Niezbedny trud

A d HEEEEED

Nie dotyczy Kluczowe Od reki Krew pot itzy




Perspektywa zarzadzania HR Standard: Odpowiedzialnos¢ i uprawnienia

Ustalaj zakres odpowiedzialnosci za poszczegodlne etapy i zakres w procesie pracy nad

przygotowaniem i realizacja ustugi

000 Precyzyjne definiowanie i rozdzielenie odpowiedzialnosci na réznych etapach procesu przygotowania i realizacji ustugi
i+ jest kluczowym elementem zarzgdzania w firmach szkoleniowych. Pomaga to w utrzymaniu wysokiej jakosci ustug,
efektywnosci operacyjnej i satysfakcji klienta. Oprécz tego stwarza to srodowisko, w ktérym pracownicy sag bardziej
zaangazowani i poczuwajg sie do odpowiedzialnosci, co w sumie prowadzi do wyzszej jakosci koncowego produktu.

Jak jest? Jak ma by¢? Wizja rozwigzania

Istotnosc¢ Niezbedny trud

A d HEEEEED

Nie dotyczy Kluczowe Od reki Krew pot itzy




Perspektywa zarzadzania HR Standard: Przydziat rél

Swiadomie operuj rolami niezbednymi do $wiadczenia ustug zdalnych

000 Identyfikacja i klarowne zdefiniowanie rél niezbednych do efektywnego swiadczenia ustug zdalnych to wiecej niz tylko

organizacyjny imperatyw. To strategiczna decyzja, ktéra wptywa na kulture firmy, jej efektywno$¢ operacyjna i relacje z

| klientami. Dlatego tez dla firm szkoleniowych pragnacych prosperowac w srodowisku zdalnym ta wytyczna stanowi nie
tylko praktyczny, ale réwniez konceptualny fundament.

Jak jest? Jak ma by¢? Wizja rozwigzania

Istotnosc¢ Niezbedny trud

A d HEEEEED

Nie dotyczy Kluczowe Od reki Krew pot itzy




Perspektywa zarzadzania HR Standard: Przydziat rél

Przydzielaj kluczowe role pracownikom zgodnie z ich kompetencjami

000 Odpowiedni dobdr pracownikéw do kluczowych rél na podstawie ich kompetencji i umiejetnosci nie jest jedynie
i+ praktycznym dziataniem, ale strategicznym imperatywem. Wptywa to na efektywnosc¢ operacyjna firmy, jakos¢ ustugii
| satysfakcje oraz retencje pracownikow. W zwigzku z tym przydzielanie rél powinno byé procesem dynamicznym,
zintegrowanym z 0golng strategia firmy i uwzgledniajacym biezace i przyszte potrzeby w zakresie kompetencji.

Jak jest? Jak ma by¢? Wizja rozwigzania

Istotnosc¢ Niezbedny trud

A d HEEEEED

Nie dotyczy Kluczowe Od reki Krew pot itzy




Perspektywa zarzgdzania HR Standard: Zarzadzanie praca ludzi

Stosuj jasne metody przydzielania i kontroli zadan

000 Etapy identyfikacji kompetencji, jasnego przydzielania i kontroli zadan sa niezwykle istotnymi elementami zarzadzania
zasobami ludzkimi, szczegdlnie w kontekscie dynamicznych i ztozonych srodowisk firm szkoleniowych. Wdrozenie tej
| wytycznej nie tylko zwieksza efektywnos¢ operacyjnag, ale rdwniez buduje kulture zaufania i wspotpracy, co jest kluczowe

dla dtugotrwatego sukcesu.

Jak jest? Jak ma by¢? Wizja rozwigzania

Istotnosc¢ Niezbedny trud

A d HEEEEED

Kluczowe Od reki Krew pot itzy

Nie dotyczy



Perspektywa zarzgdzania HR Standard: Zarzadzanie praca ludzi

Zapewniaj obstuge wszystkich wchodzacych zapytan poprzez kontrole zadan

000 Elastycznosc i reaktywnos¢ w obszarze zarzgdzania zapytaniami od klientéw jest kluczowa dla utrzymania
I i+ konkurencyjnosci i budowania lojalnosci wsréd klientéw. Wdrozenie efektywnych narzedzi jest wazne, ale kluczowe sa
| rozwdj i utrzymanie jasno zdefiniowanych procedur operacyjnych. Regularne audyty i monitorowanie wskaznikéw
wydajnosci zapewniajg ciggte usprawnienia i adaptacje do zmieniajacych sie potrzeb rynku.

Jak jest? Jak ma by¢? Wizja rozwigzania

Istotnosc¢ Niezbedny trud

A d HEEEEED

Nie dotyczy Kluczowe Od reki Krew pot itzy




Perspektywa zarzgdzania HR Standard: Zarzadzanie praca ludzi

Zapewniaj terminowa realizacje zadan poprzez skuteczng ich kontrole

000 Efektywna kontrola zadan w firmach szkoleniowych jest znaczgco ztozona i nie ogranicza sie tylko do implementacji
I i+ zaawansowanych systemoéw zarzadzania. Obejmuje ona zaréwno kulturowe, jak i proceduralne aspekty zarzadzania,
ktére w potaczeniu z odpowiednimi narzedziami tworzag spojny i efektywny mechanizm zarzadzania.

Jak jest? Jak ma by¢? Wizja rozwigzania

Istotnosc¢ Niezbedny trud

A d HEEEEED

Nie dotyczy Kluczowe Od reki Krew pot itzy




Perspektywa zarzgdzania HR Standard: Zarzadzanie praca ludzi

Uwzgledniaj specyfike ustug cyfrowych podczas onboardingu nowych pracownikow

000 Efektywny onboarding w firmach szkoleniowych operujacych w cyfrowym srodowisku to znacznie wiecej niz tylko nauka
+  obstugi oprogramowania. Musi on by¢ zintegrowany i holistyczny, uwzgledniajgcy techniczne, organizacyjne i kulturowe
| aspekty pracy. To optymalizuje nie tylko efektywno$é nowych pracownikdw, ale réwniez buduje system odporny na

réznorodne wyzwania w dobie cyfryzacji.

Jak jest? Jak ma by¢? Wizja rozwigzania

Istotnosc¢ Niezbedny trud

A d HEEEEED

Nie dotyczy Kluczowe Od reki Krew pot itzy




Perspektywa zarzadzania HR Standard: Rozwd@j kadry

Zapewnij w organizacji mozliwosé celowego doskonalenia i rozwoju

000 Zapewnienie mozliwosci celowego doskonalenia i rozwoju to nie tylko etyczny imperatyw, ale rowniez kluczowy element
i+ wosigganiu celdw organizacyjnych. W swiecie, w ktorym technologia i rynkowe dynamiki sg w ciggtej zmianie,
| umozliwienie pracownikom statego rozwoju jest nie tylko pozadane, ale rowniez niezbedne dla utrzymania
konkurencyjnosci i dtugoterminowego sukcesu firmy.
Jak jest? Jak ma byc¢? Wizja rozwigzania
Istotnosc¢

Niezbedny trud

A d HEEEEED

Nie dotyczy Kluczowe Od reki Krew pot itzy




Perspektywa zarzadzania HR Standard: Rozwd@j kadry

Korzystaj wytacznie z ustug treneréw, ktérzy sa przygotowani do specyfiki zajec¢ online

000 Inwestowanie w przygotowanie trenerdw do specyfiki prowadzenia zaje¢ online nie jest luksusem, ale koniecznosciag dla
+  firm szkoleniowych chcacych pozosta¢ konkurencyjnymi. To zadanie wymaga kompleksowego podejscia, ktdre zaczyna
| sie od zrozumienia technologii, ale sie na tym nie koriczy. Obejmuje to réwniez metodologie dydaktyczne i umiejetnosci

migkkie, takie jak zarzgdzanie interakcja, ktére sg kluczowe dla sukcesu w srodowisku online.

Jak jest? Jak ma by¢? Wizja rozwigzania

Istotnosc¢ Niezbedny trud

A d HEEEEED

Nie dotyczy Kluczowe Od reki Krew pot itzy




Perspektywa zarzadzania HR Standard: Rozwd@j kadry

Rozwijaj zasoby ludzkie uwzgledniajac rozwéj technologii

000 Rozwéj zasobow ludzkich w kontekscie rosngcego wptywu technologii nie jest jedynie wyzwaniem, ale takze okazjg do
i+ zdobycia konkurencyjnej przewagi. Firmy szkoleniowe, ktdre skutecznie integruja rozwoj technologiczny z zarzadzaniem
| zasobami ludzkimi, zyskuja nie tylko na efektywnosci, ale réwniez na innowacyjnosci i zdolnosci adaptacji do szybko
zmieniajgcych sie warunkow rynkowych. To wymaga jednak strategicznego i holistycznego podejscia, ktore uwzglednia
zaréwno potrzeby indywidualne pracownikdw, jak i cele organizacyjne.

Jak jest? Jak ma by¢? Wizja rozwigzania

Istotnosc¢ Niezbedny trud

A d HEEEEED

Nie dotyczy Kluczowe Od reki Krew pot itzy




Perspektywa zarzadzania HR Standard: Rozwd@j kadry

Zachecaj pracownikow do otwartosci na nowe technologie

000 Otwartos¢ wobec nowych technologii w firmach szkoleniowych nie jest jedynie kwestig wprowadzenia nowych narzedzi,
I i+ ale wymaga holistycznego podejscia, ktére uwzglednia kulturowe i indywidualne aspekty. Pracownicy réznig sie pod
| wzgledem swojego tempa nauki i otwartosci na innowacje; dlatego kluczowe jest, aby proces adaptaciji byt dostosowany
do tych réznorodnych potrzeb. Tylko wtedy mozna skutecznie zintegrowa¢ nowe technologie z codzienng praktyka i
kulturg organizacyjna, co w dtuzszej perspektywie przyniesie korzysci zaréwno pracownikom, jak i catej firmie.
Jak jest? Jak ma by¢? Wizja rozwigzania
Istotnosc¢

Niezbedny trud

A d HEEEEED

Nie dotyczy Kluczowe Od reki Krew pot itzy




Perspektywa zarzadzania HR Standard: Rozwd@j kadry

Adresuj nowe wyzwania i mozliwosci w sposéb kompetencyjny

000 Kompetencyjne adresowanie nowych wyzwan i mozliwosci nie jest opcja, ale koniecznoscig w dzisiejszym szybko
I i+ zmieniajgcym sie Srodowisku. Dla firm szkoleniowych i de facto dla kazdej organizacji w dobie cyfrowej transformacji
| kluczowe jest nie tylko wykrywanie nowych okazji i wyzwan, ale rowniez zdolnos¢ do szybkiego i efektywnego na nie
reagowania. Osiggniecie tego wymaga strategicznego podejscia do zarzadzania kompetencjami, elastycznych struktur
organizacyjnych i kultury, ktéra promuje innowacyjnosc¢ i adaptacje.

Jak jest? Jak ma by¢? Wizja rozwigzania

Istotnosc¢ Niezbedny trud

A d HEEEEED

Nie dotyczy Kluczowe Od reki Krew pot itzy




Standard: Swiadome i zaplanowane dziatania w zakresie zlecania ustug
Perspektywa zarzadzania HR (outsourcing) lub realizacji ich wtasnymi zasobami (in-house)

Decyduj, co moze by¢ zlecane podwykonawcom, a co realizowane samodzielnie

000 Decydowanie o tym, co moze by¢ zlecane podwykonawcom, a co realizowane in-house, jest jednym z najwazniejszych
'+ strategicznych wyborow, przed ktérymi stoi kazda firma szkoleniowa. Jest to proces wymagajacy dogtebnej analizy
| réznych czynnikéw: od kosztéw i dostepnosci zasobdw po strategiczne znaczenie i ryzyko. Implementujgc podejscie
systemowe do tej decyzji, firmy moga zwiekszy¢ swojg efektywnosé, jakosc¢ i konkurencyjnos¢ na rynku.

Jak jest? Jak ma by¢? Wizja rozwigzania

Istotnosc¢ Niezbedny trud

A d HEEEEED

Nie dotyczy Kluczowe Od reki Krew pot itzy




Standard: Swiadome i zaplanowane dziatania w zakresie zlecania ustug
Perspektywa zarzadzania HR (outsourcing) lub realizacji ich wtasnymi zasobami (in-house)

Rozdzielaj wszystkie role i funkcje kluczowe dla realizacji projektu

000 Zarzadzanie rolami i funkcjami w projekcie szkoleniowym jest ztozonym procesem, ktéry wymaga precyzyjnego
I + planowania i kontroli. Oprécz zdefiniowania rél i odpowiedzialnosci kluczowe jest zrozumienie powigzan i dynamiki
miedzy nimi. Efektywne zarzgdzanie tymi aspektami jest niezwykle istotne.

Jak jest? Jak ma by¢? Wizja rozwigzania

Istotnosc¢ Niezbedny trud

A d HEEEEED

Nie dotyczy Kluczowe Od reki Krew pot itzy




Standard: Swiadome i zaplanowane dziatania w zakresie zlecania ustug
Perspektywa zarzadzania HR (outsourcing) lub realizacji ich wtasnymi zasobami (in-house)

Zarzadzaj odpowiedzialnoscig wobec podwykonawcoéw

000 Zarzadzanie odpowiedzialnoscig wobec podwykonawcow jest ztozonym i wielowymiarowym zadaniem, ktére wymaga
I '+ zintegrowanego i strategicznego podejscia. W kontekscie firm szkoleniowych i edukacyjnych jest to nie tylko niezbedne
| dla zarzadzania ryzykiem i zgodnoscia, ale réwniez kluczowe dla utrzymania wysokiej jakosci ustug i zadowolenia
klientow. Efektywne zarzgdzanie w tej dziedzinie ostatecznie przektada sie na dtugoterminowa trwatosc¢ i sukces
organizacji.

Jak jest? Jak ma by¢? Wizja rozwigzania

Istotnosc¢ Niezbedny trud

A d HEEEEED

Nie dotyczy Kluczowe Od reki Krew pot itzy




Standard: Swiadome i zaplanowane dziatania w zakresie zlecania ustug
Perspektywa zarzadzania HR (outsourcing) lub realizacji ich wtasnymi zasobami (in-house)

Uwzgledniaj w procesach rekrutacyjnych kwalifikacje wynikajace ze specyfiki ustug zdalnych

000 Zarzadzanie odpowiedzialnoscig wobec podwykonawcow jest ztozonym i wielowymiarowym zadaniem, ktére wymaga
I '+ zintegrowanego i strategicznego podejscia. W kontekscie firm szkoleniowych i edukacyjnych jest to nie tylko niezbedne
| dla zarzadzania ryzykiem i zgodnoscia, ale réwniez kluczowe dla utrzymania wysokiej jakosci ustug i zadowolenia
klientow. Efektywne zarzgdzanie w tej dziedzinie ostatecznie przektada sie na dtugoterminowa trwatosc¢ i sukces
organizacji.

Jak jest? Jak ma by¢? Wizja rozwigzania

Istotnosc¢ Niezbedny trud

A d HEEEEED

Nie dotyczy Kluczowe Od reki Krew pot itzy




Standardy Edukacji Zdalnej

[Pd]:’ Projekt “Standardy edukacji zdalnej" korzysta z dofinansowania o wartosci 123 870 EUR
Iceland otrzymanego od Islandii, Liechtensteinu i Norwegii w ramach Funduszy EOG.

LIEChtenStEIn Celem projektu jest opracowanie standardow edukacji zdalnej dla podmiotéw edukacyjnych
Norway grants i szkoleniowych w celu zapewnienia wysokiej jakosci nauczania.





