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Perspektywa techniczna Standard: Wsparcie techniczne

Dostarczaj informacji wspierajacych uczestnika szkolenia tam, gdzie jest to potrzebne

| —_{ﬁé} Odpowiednie umiejscowienie i dostepnos¢ informacji wspierajgcych uczestnika szkolenia w kluczowych momentach
procesu edukacyjnego sg elementem dobrej organizacji i strategig budujaca zaufanie oraz zadowolenie uczestnikow.
Odpowiednie zasoby informacyjne minimalizujg bariery i frustracje, co w konsekwencji przektada sie na wieksza
"""""""""""""" efektywnosé i skutecznosé szkolenia.
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Jak jest? Jak ma by¢? Wizja rozwigzania

Istotnosc¢ Niezbedny trud

A d HEEEEED

Nie dotyczy Kluczowe Od reki Krew pot itzy




Perspektywa techniczna Standard: Wsparcie techniczne

Dbaj o to, aby uczestnicy szkolen byli poinformowani, jak uzyska¢ wsparcie w trudnych

sytuacjach

| - Odpowiednio zorganizowane i komunikowane wsparcie dla uczestnikéw szkolen nie tylko zwieksza ich zadowolenie, ale
{‘é} takze sprzyja efektywnosci catego programu. Umozliwienie uczestnikom tatwego dostepu do informacji i wsparcia w

kluczowych momentach procesu szkoleniowego jest nie tylko praktyka dobrego zarzadzania, ale réwniez strategia, ktéra
"""""""""""""" buduje zaufanie i lojalnos¢.
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Jak jest? Jak ma by¢? Wizja rozwigzania

Istotnosc¢ Niezbedny trud

A d HEEEEED

Nie dotyczy Kluczowe Od reki Krew pot itzy




Perspektywa techniczna Standard: Wsparcie techniczne

Zapewnij wsparcie techniczne adekwatne do sytuacji

| :_{é} Adekwatnos¢ wsparcia technicznego w kontekscie edukacyjnym jakosci i kontekstu. Zrozumienie unikatowych potrzeb i
wyzwan zwigzanych z réznymi etapami i grupami uczestnikéw umozliwi organizacji dostosowanie wsparcia w sposoéb
najbardziej efektywny i zaspokajajacy rzeczywiste potrzeby. Skalowanie i dostosowywanie wsparcia do specyficznych

QLLIOIIOL sytuacji to klucz do zwiekszenia satysfakc;ji i efektywnosci procesu szkoleniowego.

&

Jak jest? Jak ma by¢? Wizja rozwigzania

Istotnosc¢ Niezbedny trud

A d HEEEEED
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Perspektywa techniczna Standard: Wsparcie techniczne

Monitoruj przebieg procesu i aktywnie reaguj w sytuacjach, ktére wymagajg wsparcia

| - {é} Proaktywny monitoring i reaktywna interwencja sg kluczowymi elementami efektywnego zarzgdzania procesem
edukacyjnym. Nie tylko zwiekszajg one szanse na osiggniecie celéw edukacyjnych, ale réwniez wptywajag na zadowolenie

i zaangazowanie uczestnikow. Tym samym integruja sig one z szerszg strategia zarzadzania wiedza i kompetencjami,

"""""""""""""" stajac sig niezbednymi dla osiaggniecia dtugoterminowej efektywnosci i skutecznosci programoéw szkoleniowych.

&

Jak jest? Jak ma by¢? Wizja rozwigzania

Istotnosc¢ Niezbedny trud

A d HEEEEED

Nie dotyczy Kluczowe Od reki Krew pot itzy




Perspektywa techniczna Standard: Wsparcie techniczne

Stosuj procedury rozwigzywania problemoéw technicznych

| —_{ﬁé} W dobie rosngcej ztozonosci technologicznej posiadanie efektywnych i skalowalnych procedur wsparcia technicznego
jest nie tylko wartoscig dodang, ale fundamentalnym wymogiem dla kazdej firmy edukacyjnej, niezaleznie od jej
wielkosci. Nie chodzi tylko o zastosowanie odpowiednich narzedzi, ale przede wszystkim o inteligentne zarzadzanie
QLLIOIIOL zasobami i kompetencjami w celu zapewnienia ciggtosci operacyjnej i zadowolenia klienta.
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Jak jest? Jak ma by¢? Wizja rozwigzania

Istotnosc¢ Niezbedny trud

A d HEEEEED
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Perspektywa techniczna

Standard: Wsparcie techniczne

Analizuj informacje zwigzane z udzielang pomoca techniczng w celu doskonalenia systemu

wsparcia uczestnika oraz swoich produktow

Analiza informacji zwigzanych z udzielang pomoca techniczng to mechanizm rozwigzywania probleméw i potezne
narzedzie do doskonalenia ustug. Wymaga to jednak systematycznego, analitycznego podejscia, ktére integruje dziatania
réznych komérek organizacyjnych. Ostatecznym celem jest zapewnienie wyzszej jakosci wsparcia i lepszego

1Ll doswiadczenia dla uzytkownika, co przektada sie na dtugoterminowy sukces firmy.
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Perspektywa techniczna

Standard: Produkcja tresci audio-wideo

Zapewnij wysoka jakosé nagran audio i wideo

Jak jest?

Istotnosé

Zapewnienie wysokiej jakosci audio i wideo w materiatach edukacyjnych jest dzi$ koniecznoscig dla skutecznej edukacji
wynikajaca z oczekiwan odbiorcow. Wysokiej jakosci dzwiek i wideo nie sa jedynie ,dodatkami”, ale fundamentalnymi
elementami, ktére decydujg o efektywnosci i jakosci doswiadczenia edukacyjnego. Poprzez zastosowanie wyzej
wymienionych praktyk organizacje szkoleniowe sg w stanie podnie$¢ standardy swoich produkcji, co w konsekwencji
przektada sie na zwiekszenie efektywnosci i satysfakcji w procesie nauki.

Jak ma by¢? Wizja rozwigzania

Niezbedny trud
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D d HEEEEED

Nie dotyczy

Kluczowe Od reki Krew pot itzy



Perspektywa techniczna Standard: Produkcija tresci audio-wideo

Publikuj tresci audio-wideo zgodne z obowigzujacymi standardami technicznymi

| - Zastosowanie obowiagzujgcych standarddw technicznych w publikacji tresci audio-wideo jest wyrazem profesjonalizmu i
: {é}ﬂé} | gwarantem dostepnosci oraz spdjnosci doswiadczen edukacyjnych. Dzieki jednolitym, mierzalnym parametrom
— |+ organizacja zyskuje zaufanie uczestnikdw szkolen i podnosi jakos$¢ swoich ustug. W erze technologicznej réznorodnosci i

1Ll ciggtych innowacji dostosowanie do standardow jest nie tylko korzystne, ale wrecz niezbedne dla utrzymania
konkurencyjnosci i efektywnosci procesu edukacyjnego

Jak jest? Jak ma by¢? Wizja rozwigzania

Istotnosc¢ Niezbedny trud

A d HEEEEED

Nie dotyczy Kluczowe Od reki Krew pot itzy




Perspektywa techniczna Standard: Produkcija tresci audio-wideo

Aktualizuj i optymalizuj regularnie tresci edukacyjne

Regularnos¢ w aktualizaciji i optymalizaciji tresci edukacyjnych jest kluczowym elementem utrzymania ich jakosci,
efektywnosci i aktualnosci. Jest to wielowymiarowy proces, ktéry wymaga scistego monitorowania zmian w
—— |+ technologiach, trendach edukacyjnych i potrzebach uczestnikéw. Dlatego nie jest to jedynie kwestia techniczna czy

""""""" dydaktyczna, ale holistyczne podejscie, ktére wymaga zaangazowania na wielu poziomach organizacyjnych.

i

Jak jest? Jak ma by¢? Wizja rozwigzania

Istotnosc¢ Niezbedny trud
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Perspektywa techniczna Standard: Produkcija tresci audio-wideo

Uzywaj specjalnego oprogramowania do montazu i obrébki wideo

| - Wykorzystanie specjalistycznego oprogramowania do montazu i obrébki wideo jest nie tylko korzystne, ale wrecz
‘ @{é} | niezbedne dla organizacji aspirujacych do dostarczania materiatéw edukacyjnych najwyzszej jakosci. Oferujg one nie
— |+ tylko zaawansowane mozliwosci techniczne, ale takze funkcje wspierajace efektywnag wspotprace zespotowa i

1Ll dtugotrwaty rozwdj. Dlatego wybdr odpowiedniego oprogramowania powinien by¢ wynikiem przemyslanej analizy,
uwzgledniajgcej zaréwno potrzeby techniczne, jak i organizacyjne.

Jak jest? Jak ma by¢? Wizja rozwigzania

Istotnosc¢ Niezbedny trud

A d HEEEEED

Nie dotyczy Kluczowe Od reki Krew pot itzy




Perspektywa techniczna Standard: Produkcija tresci audio-wideo

Monitoruj i kontroluj jakosé transmisji na zywo

| = {ﬂé} Monitorowanie i kontrola jakosci transmisji na zywo to bardzo istotny element w budowaniu wartosciowego
doswiadczenia dla odbiorcéw w ustugach synchronicznych. W erze cyfrowej, w ktérej oczekiwania widzéw sg coraz
wyzsze, zarowno pod wzgledem jakosci, jak i interaktywnosci, efektywne zarzadzanie jakoscia transmisji staje sie
"""""""""""""" kluczowym elementem sukcesu edukacyjnego i korporacyjnego. Implementujagc zaawansowane narzedzia i strategie,
organizacje sg w stanie nie tylko zidentyfikowac i rozwigza¢ problemy na biezaco, ale rowniez zrozumiec¢ i zwigkszy¢
angazowanie i satysfakcje swojej publicznosci.
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Jak jest? Jak ma by¢? Wizja rozwigzania

Istotnosc¢ Niezbedny trud
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Perspektywa techniczna Standard: Tworzenie tresci edukacyjnych

Stosuj opracowany Desigh System i odpowiadajace mu szablony

| - Posiadanie dobrze opracowanego Design Systemu i odpowiadajgcych mu szablonéw jest oznakg profesjonalizmu i
‘ {é}{‘é} waznym elementem w tworzeniu efektywnych, angazujacych i skalowalnych tresci edukacyjnych. Zapewnia to spéjnosé
— |+ wizualngifunkcjonalna, utatwiajgc zaréwno proces tworczy, jak i odbiér materiatéw przez uczestnikow.
Jak jest? Jak ma by¢? Wizja rozwigzania
Istotnosc¢ Niezbedny trud

A d HEEEEED

Nie dotyczy Kluczowe Od reki Krew pot itzy




Perspektywa techniczna Standard: Tworzenie tresci edukacyjnych

Uwzglednij w procesie przygotowania tresci korekte jezykowa

Korekta jezykowa jest nieodtacznym elementem procesu tworzenia tresci edukacyjnych i nie mozna jej traktowac¢ jako
opcji, ale jako obowigzek. Jest to dziatanie wielowymiarowe, ktdre nie tylko zwieksza jakos¢ merytoryczng, ale rowniez
— |+ wptywa na percepcje profesjonalizmu i autorytetu firmy szkoleniowej. Automatyczne narzedzia sg pomocne, ale

"""""""""""""" niezastgpione sg ludzka ekspertyza i uwaga poswiecona detalom.
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Jak jest? Jak ma by¢? Wizja rozwigzania

Istotnosc¢ Niezbedny trud

A d HEEEEED
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Perspektywa techniczna Standard: Tworzenie tresci edukacyjnych

Produkuj i publikuj materiaty, utrzymujac standardy techniczne zapewniajace prawidtowe

wyswietlanie

| —_{'é} Dbatos¢ o standardy techniczne w produkcji i publikacji materiatéw edukacyjnych jest nie tylko wymogiem, ale i
wyznacznikiem jakosci. Staranne planowanie i wdrozenie technicznych najlepszych praktyk wptywaja na spdjnosé,
dostepnosc i ostatecznie na skutecznos$¢ edukacyjng materiatdw. To réwniez Swiadczy o profesjonalizmie organizacji, co
"""""""""""""" jest atutem w relacjach z klientami i partnerami.
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Jak jest? Jak ma by¢? Wizja rozwigzania

Istotnosc¢ Niezbedny trud
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Perspektywa techniczna Standard: Tworzenie tresci edukacyjnych

Informuj klientéw i podwykonawcéw o stosowanych standardach

| :_{ﬂé} Transparentnosé i komunikacja w zakresie stosowanych standardow sg kluczowe dla zapewnienia spdjnosci i jakosciw
edukacyjnych projektach. Nie tylko minimalizujg one ryzyko btedéw i nieporozumien, ale takze otwierajg drzwi do
efektywniejszej wspotpracy i optymalizacji proceséw. Dlatego jasna i otwarta komunikacja z klientami i
QLLIOIIOL podwykonawcami stanowi znaczacy atut w zarzadzaniu projektami edukacyjnymi.

&

Jak jest? Jak ma by¢? Wizja rozwigzania

Istotnosc¢ Niezbedny trud

A d HEEEEED

Nie dotyczy Kluczowe Od reki Krew pot itzy




Perspektywa techniczna Standard: Monitoring przebiegu procesu rozwojowego

Dbaj o to, aby w proces rozwojowy wbudowane byty mechanizmy zapewniajace monitoring

kluczowych dla przebiegu procesu aktywnosci i etapow w szkoleniu

|| = Integracja mechanizméw monitorowania w procesie rozwojowym nie tylko zwieksza efektywnosc i jakos$¢ procesu, ale
: {é} | réwniez minimalizuje ryzyko wystgpienia problemow, ktére moga negatywnie wptynaé na doswiadczenie edukacyjne
— |+ uczestnikow. W praktyce oznacza to opracowanie zestawu wskaznikéw, punktéw kontrolnych i wsparcia, ktére razem

""""""" tworzg spojna i elastyczna strukture monitorowania.

Jak jest? Jak ma by¢? Wizja rozwigzania

Istotnosc¢ Niezbedny trud

A d HEEEEED

Nie dotyczy Kluczowe Od reki Krew pot itzy




Perspektywa techniczna Standard: Monitoring przebiegu procesu rozwojowego

Zapewnij dziatanie mechanizmoéw reagowania na informacje z monitoringu

| - Mechanizmy monitorowania w procesie szkoleniowym sg niezbedne, ale ich wartosé jest znaczaco zwiekszona przez
{é} dobrze zaprojektowane i efektywnie wdrozone procedury reagowania. Te procedury powinny by¢ dostosowane do
specyfiki kazdej organizaciji i zawsze przygotowane do szybkiego uruchomienia, aby zminimalizowa¢ negatywne skutki

"""""""""""""" probleméw i zaktécen w procesie edukacyjnym.
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Jak jest? Jak ma by¢? Wizja rozwigzania

Istotnosc¢ Niezbedny trud

A d HEEEEED

Nie dotyczy Kluczowe Od reki Krew pot itzy




Perspektywa techniczna Standard: Monitoring przebiegu procesu rozwojowego

Zapewnij uczestnikom informacje dotyczace przebiegu szkolenia oraz postepowania w trudnych

sytuacjach

| —_{ﬂé} Zapewnienie uczestnikom jasnych, spdéjnych i tatwo dostepnych informac;ji dotyczacych przebiegu szkolenia i
postepowania w trudnych sytuacjach to nie tylko oznaka profesjonalizmu, ale takze kluczowy element w efektywnym
zarzadzaniu procesem edukacyjnym. Skuteczna komunikacja w tej dziedzinie wymaga koordynacji, planowania i
QLLIOIIOL zrozumienia ludzkiego elementu, ktéry jest czesto zaniedbywany, ale absolutnie niezbedny dla sukcesu catego
przedsiewziecia szkoleniowego.
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Jak jest? Jak ma by¢? Wizja rozwigzania

Istotnosc¢ Niezbedny trud
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Perspektywa techniczna Standard: Prawidtowo dziatajgce oprogramowanie

Uwzgledniaj wymagania techniczne po stronie klienta

| —_{'é} Zrozumienie i uwzglednienie wymagan technicznych klienta jest kluczowym elementem w dostarczaniu efektywnych i
skutecznych ustug szkoleniowych. Nie jest to jednorazowy wysitek, ale ciagty proces, ktory wymaga regularnej
komunikacji i gotowosci do adaptaciji. Wdrazanie praktycznych krokéw takich jak jasna dokumentacja, testy
QLLIOIIOL Srodowiskowe i efektywna komunikacja moze znaczgco zwiekszy¢ szanse na sukces.
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Jak jest? Jak ma by¢? Wizja rozwigzania

Istotnosc¢ Niezbedny trud
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Perspektywa techniczna Standard: Prawidtowo dziatajgce oprogramowanie

Dbaj o to, aby nowe rozwiagzania, tresci i zmiany w oprogramowaniu sa testowane przed

realizacja ustugi

| - Doktadne testowanie wszelkich nowosci i zmian w ustugach szkoleniowych jest kluczowe dla utrzymania wysokiej
: @{é} jakoscii zadowolenia klienta. Nie jest to zadanie jednorazowe, ale ciggty, ztozony proces wymagajacy koordynacji miedzy
— |+ réznymizespotamii Scistej komunikacji z klientem. Odpowiednie procedury i praktyki w tym zakresie sa nie tylko

"""""""""""""" pozadane, ale wrecz niezbedne dla profesjonalizmu i rzetelnosci dziatania.

Jak jest? Jak ma by¢? Wizja rozwigzania

Istotnosc¢ Niezbedny trud

A d HEEEEED

Nie dotyczy Kluczowe Od reki Krew pot itzy




Perspektywa techniczna Standard: Prawidtowo dziatajgce oprogramowanie

Stosuj procedury minimalizujgce ryzyko ktopotéw technicznych

| = {é} Odpowiednio zaprojektowane i wdrozone procedury minimalizujace ryzyko ktopotdéw technicznych sa niezbedne dla
utrzymania wysokiej jakosci ustug. Nie tylko pomagajg one w prewencji problemoéw, ale rowniez budujg poziom zaufania
wsrdd klientéw, ktorzy widza, ze firma jest przygotowana na rézne ewentualnosci. Skuteczna minimalizacja ryzyka
"""""""""""""" technicznego jest wiec nie tylko korzyscia operacyjna, ale rowniez strategiczng.
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Jak jest? Jak ma by¢? Wizja rozwigzania

Istotnosc¢ Niezbedny trud
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Perspektywa techniczna Standard: Zarzadzanie obiegiem i dostepem do informacji

Zorganizuj Srodowisko przechowywania danych zapewniajace dostep osobom powotanym

| - Stworzenie zorganizowanego srodowiska przechowywania danych nie jest jedynie zadaniem technicznym, ale i
‘ {é}ﬂé} | dziataniem strategicznym. Realizacja tej wytycznej zapewnia nie tylko zgodnos$¢ z regulacjami i bezpieczenstwo danych,
— |+ leczréwniez zwieksza efektywnos¢ i skalowalnosé ustug szkoleniowych. Wprowadzenie precyzyjnych zasad i procedur w

"""""""""""""" tym obszarze jest inwestycja, ktéra przyniesie wymierne korzysci na wielu ptaszczyznach dziatalnosci organizaciji.

Jak jest? Jak ma by¢? Wizja rozwigzania

Istotnosc¢ Niezbedny trud

A d HEEEEED

Nie dotyczy Kluczowe Od reki Krew pot itzy




Perspektywa techniczna Standard: Zarzadzanie obiegiem i dostepem do informacji

Stosuj procedury przechowywania informacji w sposéb bezpieczny

| - Bezpieczne przechowywanie informacji jest ztozonym zadaniem, ktére wymaga uwzglednienia zarowno aspektow
: €§}{§} | technicznych, jak i ludzkich. Centralng role odgrywaja tutaj jasno zdefiniowane, tatwo zrozumiate i systematycznie
— |+ aktualizowane procedury. Ich egzekwowanie i ciggta aktualizacja stanowig klucz do zminimalizowania ryzyka btedéw,

"""""""""""""" ktére moga prowadzié¢ do naruszenia bezpieczenstwa informaciji.

Jak jest? Jak ma by¢? Wizja rozwigzania

Istotnosc¢ Niezbedny trud
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Perspektywa techniczna Standard: Zarzadzanie obiegiem i dostepem do informacji

Stosuj procedury obiegu informacji zapewniajace jednoznaczne informowanie realizatoréow

ustugi

| - Elastycznosc¢ i dynamika, ktére sg atutami edukacji cyfrowej, moga jednoczesnie stanowi¢ wyzwanie w kontekscie
: {é}{é} zarzadzania obiegiem informacji. Ustalenie jasnych i jednoznacznych procedur jest kluczowe dla zapewnienia spéjnosci i
— |+ jakosci koncowego produktu. Poprzez zastosowanie zasad takich jak Single Source of Truth i zorganizowanego systemu

""""""" wersjonowania mozna znaczgco zredukowac ryzyko btedéw i nieporozumien.

Jak jest? Jak ma by¢? Wizja rozwigzania

Istotnosc¢ Niezbedny trud

A d HEEEEED

Nie dotyczy Kluczowe Od reki Krew pot itzy




Perspektywa techniczna Standard: Zarzagdzanie dostepem do oprogramowania i sprzetu

Zarzadzaj licencjami oprogramowania w sposob zapewniajacy realizacje ustug zgodnie z

prawem

: {é} projektéw. Jest to dziatanie, ktére wymaga nie tylko $cistej komunikacji, ale tez biezgcego monitoringu i reagowania na
— |+ dynamicznie zmieniajgce sie warunki.

| - {ﬁé} Skuteczne zarzadzanie licencjami wymaga koordynacji wielu dziatéw w organizacji — od IT po prawnikdw i menedzeréw

Jak jest? Jak ma by¢? Wizja rozwigzania

Istotnosc¢ Niezbedny trud
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Nie dotyczy Kluczowe Od reki Krew pot itzy




Perspektywa techniczna Standard: Zarzagdzanie dostepem do oprogramowania i sprzetu

Przydzielaj dostep do oprogramowania i ustug pracownikom i wykonawcom zgodnie z prawem

Prawidtowe zarzgdzanie dostepem do oprogramowania i ustug internetowych jest kwestig bezpieczenstwa i efektywnosci
operacyjnej. Dlatego tez jest to zadanie, ktére wymaga zintegrowanego podejscia, taczacego w sobie elementy

—— |+ zarzadzania ryzykiem, zrozumienia regulacji prawnych i zasad bezpieczenstwa informacji. W duzych firmach, gdzie
""""""" zasoby sa bardziej rozbudowane i ztozone, efektywne zarzadzanie dostgpem staje sie jeszcze istotniejsze i powinno by¢

jednym z kluczowych elementéw strategii zarzadzania informacja.
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Jak jest? Jak ma by¢? Wizja rozwigzania

Istotnosc¢ Niezbedny trud
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Perspektywa techniczna Standard: Zarzagdzanie dostepem do oprogramowania i sprzetu

Zapewnij sprzet niezbedny do utrzymania wysokiej jakosci ustugi

| - Zapewnienie odpowiedniego sprzetu jest kluczowym elementem w utrzymaniu wysokiej jakosci ustug szkoleniowych,
{é} zwtaszcza w erze cyfryzacji i zdalnego nauczania. Nie chodzi tu tylko o samo udostepnienie sprzetu, ale o caty ekosystem
dziatan - od doboru przez logistyke az po konserwacje i szkolenie. To zadanie, ktdre wymaga zintegrowanego podejscia i

1Ll skrupulatnej organizaciji, aby zapewni¢ zaréwno jakos$¢ ustug, jak i zgodnos$é z wymaganiami technicznymi i standardami
branzowymi.
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Standardy Edukacji Zdalnej

[Pd]:’ Projekt “Standardy edukacji zdalnej" korzysta z dofinansowania o wartosci 123 870 EUR
Iceland otrzymanego od Islandii, Liechtensteinu i Norwegii w ramach Funduszy EOG.

LIEChtenStEIn Celem projektu jest opracowanie standardow edukacji zdalnej dla podmiotéw edukacyjnych
Norway grants i szkoleniowych w celu zapewnienia wysokiej jakosci nauczania.





