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Perspektywa strategiczna Standard: Organizacja pracy i procedury

Opracuj procedury dziatania adekwatne do realizowanych ustug

Posiadanie procedur dziatania adekwatnych do realizowanych ustug jest kluczowym elementem w zarzadzaniu
nowoczesng organizacja szkoleniowa w kontekscie transformacji cyfrowej. Te procedury, dynamicznie dostosowywane i
regularnie aktualizowane, tworza strukture, ktdra pomaga organizacji nie tylko reagowac na biezace wyzwania, ale
réowniez antycypowac przyszte potrzeby. Ostatecznym celem jest stworzenie skalowalnych i efektywnych operacji, ktére
jednoczesnie sg zgodne z prawem i najlepszymi praktykami branzowymi.

Jak jest? Jak ma by¢? Wizja rozwigzania

Istotnosc¢ Niezbedny trud

A d NN

Nie dotyczy Kluczowe Od reki Krew pot itzy




Perspektywa strategiczna Standard: Organizacja pracy i procedury

Komunikuj procedury tak, aby byty znane wszystkim zaangazowanym

Posiadanie procedur znanych wszystkim zaangazowanym nie jest jedynie zyczliwa intencja, ale koniecznoscia dla
efektywnego zarzadzania organizacjg szkoleniowg. Obejmuje to nie tylko dostepnosc¢ i jasnos¢ procedur, ale réwniez ich
personalizacje i dostosowanie do potrzeb réznych grup interesariuszy. Wprowadzenie praktycznych narzedziiregularne
szkolenia mogg znaczgco zwigkszy¢ efektywnos¢ tego procesu, co w efekcie prowadzi do zwigkszenia jakosci
oferowanych ustug.

Jak jest? Jak ma by¢? Wizja rozwigzania

Istotnosc¢ Niezbedny trud

A d NN

Nie dotyczy Kluczowe Od reki Krew pot itzy




Perspektywa strategiczna Standard: Organizacja pracy i procedury

Udzielaj dostepu do narzedzi adekwatnie do procedur i realizowanych ustug

Udzielanie dostepu do narzedzi w sposob adekwatny do procedur i realizowanych ustug to nie tylko kwestia
efektywnosci, ale réwniez zgodnosci i bezpieczenstwa. Zarzadzanie tym aspektem wymaga uwzglednienia wielu
czynnikéw - od uprawnien przez integracje z procedurami, az po regularne audyty i monitorowanie. Tylko zintegrowane
podejscie moze zapewnic, ze narzedzia bedg efektywnie wykorzystywane w praktyce, co w efekcie prowadzi do
podniesienia jakosci oferowanych ustug edukacyjnych i szkoleniowych.

Jak jest? Jak ma by¢? Wizja rozwigzania

Istotnosc¢ Niezbedny trud

A d NN

Nie dotyczy Kluczowe Od reki Krew pot itzy




Perspektywa strategiczna Standard: Rozwéj know-how

Wykorzystuj zasoby opracowane w przesztosci

Wykorzystywanie zasobdw opracowanych w przesztosci to proces, ktéry wykracza poza prostg konwersje formatow.
Wymaga on holistycznego podejscia, obejmujgcego analize praw autorskich, adaptacje tresci i kontekstu oraz iteracyjne
testowanie i modyfikacje. Wykonany prawidtowo, pozwala na oszczednos$¢ zasobow i zwiekszenie efektywnosci,
zachowujac jednoczesnie wysoka jakosé edukacyjna.

Jak jest? Jak ma by¢? Wizja rozwigzania

Istotnosc¢ Niezbedny trud

A d NN

Nie dotyczy Kluczowe Od reki Krew pot itzy




Perspektywa strategiczna Standard: Rozwoéj know-how

Twérz zasoby wielokrotnego uzytku

Tworzenie zasobdéw wielokrotnego uzytku jest strategia, ktéra odpowiada na wyzwania zaréwno ekonomiczne, jak i
pedagogiczne. Wykracza ona poza prostg koncepcje re-uzywalnosci, wymagajac zintegrowanego podejscia, ktére taczy
techniczne, metodyczne i redakcyjne aspekty tworzenia materiatdw. Efektywnie zaprojektowane, takie zasoby zwiekszaja

efektywnos$¢ operacyjna, skalowalnos¢ i elastycznosé oferty edukacyjnej przy jednoczesnym obnizeniu kosztow
produkcji.

Jak jest? Jak ma by¢? Wizja rozwigzania

Istotnosc¢ Niezbedny trud

A d NN

Nie dotyczy Kluczowe Od reki Krew pot itzy




Perspektywa strategiczna Standard: Rozwoéj know-how

Utrzymuj uporzadkowana biblioteke zasobéw tresci do wykorzystania w innych projektach

Tresci edukacyjne to jeden z kluczowych zasobow firmy, dlatego powinny one by¢ przechowywane w uporzadkowany
sposoOb — np. w postaci biblioteki zasobdéw. W tym kontekscie utrzymanie uporzadkowanej biblioteki zasobow tresci to nie
tylko praktyka zarzadcza, ale rowniez strategiczna inwestycja. Biblioteka ta moze zaréwno stuzy¢ do wewnetrznego
wykorzystania, jak i by¢ potencjalnym produktem oferowanym klientom.

Jak jest? Jak ma by¢? Wizja rozwigzania

Istotnosc¢ Niezbedny trud

A d NN

Nie dotyczy Kluczowe Od reki Krew pot itzy




Perspektywa strategiczna Standard: Rozwoéj know-how

Opracuj szablony i formaty pozwalajace efektywnie tworzy¢ nowe tresci

Zaawansowane wykorzystanie szablonow i formatow w procesie tworzenia tresci edukacyjnych to nie tylko praktyczny,
ale réwniez strategiczny krok. Obejmuje on zaréwno elementy projektowe, jak i funkcjonalne, wptywajac pozytywnie na
efektywnosé, jakosé i spojnosé tresci. Dzieki takiemu podejsciu firma nie tylko zyskuje na czasie i redukuje koszty, ale
rowniez podnosi swojg wartos$¢ na rynku edukacyjnym, oferujgc produkty i ustugi zgodne z najwyzszymi standardami.

Jak jest? Jak ma by¢? Wizja rozwigzania

Istotnosc¢ Niezbedny trud

A d NN

Nie dotyczy Kluczowe Od reki Krew pot itzy




Perspektywa strategiczna Standard: Rozwoéj know-how

Rozwijaj swoje ustugi od strony techniczneji metodycznej

Nieustanny rozwoj od strony technicznej i metodycznej jest kluczowym elementem utrzymania i podnoszenia jakosSci
ustug edukacyjnych i szkoleniowych. Proces ten wymaga Scistego monitoringu, oceny i adaptacji w zwigzku z
ewoluujgcymi potrzebami rynku i oczekiwaniami klientéw. Dzigki takiej strategii firma szkoleniowa nie tylko utrzyma
swojg pozycje na rynku, ale réwniez moze aspirowac do roli lidera w dziedzinie innowacji edukacyjnych.

Jak jest? Jak ma by¢? Wizja rozwigzania

Istotnosc¢ Niezbedny trud

A d NN

Nie dotyczy Kluczowe Od reki Krew pot itzy




Perspektywa strategiczna Standard: Rozwoéj know-how

Rozwijaj know-how organizacji w uporzadkowany sposob

Zorganizowana baza wiedzy to nie tylko zbiér informacji, ale przede wszystkim dynamiczny system zarzadzania
kompetencjamii doswiadczeniem w firmie. Umozliwia ona nie tylko skrocenie czasu wdrozenia nowych pracownikéw,
ale takze funkcjonuje jako zabezpieczenie przed utratg kluczowej wiedzy. Przez implementacje jasnych protokotow,

regularne aktualizacje i praktyczne podejscie do formy zapisu baza wiedzy staje sie nieocenionym narzedziem w
zarzgdzaniu know-how organizacji.

Jak jest? Jak ma by¢? Wizja rozwigzania

Istotnosc¢ Niezbedny trud

A d NN

Nie dotyczy Kluczowe Od reki Krew pot itzy




Perspektywa strategiczna Standard: Rozwoéj know-how

Korzystaj z mozliwosci wsparcia rozwoju poprzez zewnetrzne finansowanie

Korzystanie z zewnetrznych zrodet finansowania to nie tylko sposdb na rozwdj i modernizacje, ale rowniez sposobnosc¢ do
zwiekszenia widocznosci i wiarygodnosci organizacji na rynku. Starannie przygotowane wnioski, profesjonalne
zarzadzanie projektem i transparentne raportowanie sg kluczowe dla maksymalizacji korzysci wynikajgcych z takiego
wsparcia. Nie jest to jedynie kwestia dodatkowych srodkéw, ale strategicznego podejscia do dtugoterminowego rozwoju

organizacji.

Jak jest? Jak ma by¢? Wizja rozwigzania

Istotnosc¢ Niezbedny trud

A d NN

Kluczowe Od reki Krew pot itzy

Nie dotyczy



Perspektywa strategiczna Standard: Baza techniczna

Dobieraj infrastrukture i narzedzia adekwatnie do realizowanej strategii

Efektywne zarzadzanie infrastrukturg techniczng zaczyna sie od jej optymalnego doboru, ktéry musi by¢ w petni
zintegrowany ze strategig organizacji. Odpowiednie narzedzia nie tylko zwiekszg efektywnos¢ operacyjng, ale rowniez
moga by¢ katalizatorem innowacji i utatwi¢ adaptacje do zmieniajacych sie warunkéw rynkowych. Dlatego kazda decyzja
w tym zakresie powinna by¢ wynikiem gruntownej analizy uwzgledniajacej rézne scenariusze i mozliwosci dostosowania.

Jak jest? Jak ma by¢? Wizja rozwigzania

Istotnosc¢ Niezbedny trud

A d NN

Kluczowe Od reki Krew pot itzy

Nie dotyczy



Perspektywa strategiczna Standard: Baza techniczna

Utrzymuj infrastrukture wspierajaca organizacje w efektywnej realizacji strategii

Infrastruktura techniczna jest nie tylko narzedziem do realizacji strategii, ale réwniez sktadnikiem aktywoéw, ktory, jezeli
jest wtasciwie zarzadzany i utrzymany, tworzy dtugoterminowa wartosc¢ dla organizacji. Odpowiednie zarzadzanie
infrastrukturg moze stuzy¢ jako strategiczna przewaga na konkurencyjnym rynku ustug szkoleniowych i edukacyjnych.

Jak jest? Jak ma by¢? Wizja rozwigzania

Istotnosc¢ Niezbedny trud

A d NN

Nie dotyczy Kluczowe Od reki Krew pot itzy




Perspektywa strategiczna Standard: Baza techniczna

Uwzgledniaj standardy i potrzeby rynku w doborze formatéw realizacyjnych

Dobér formatow realizacyjnych to decyzja nie tylko techniczna, ale rowniez strategiczna. Odpowiedni wybér umozliwia
nie tylko szeroka dystrybucje tresci, ale takze zwieksza jej uzytecznos¢ i dostepnosé. Jest to niezbedne dla utrzymania
konkurencyjnoscii dla zaspokojenia rosnacych potrzeb rynku w zakresie dostosowanego, skutecznego i nowoczesnego
uczenia sie.

Jak jest? Jak ma by¢? Wizja rozwigzania

Istotnosc¢ Niezbedny trud

A d NN

Nie dotyczy Kluczowe Od reki Krew pot itzy




Perspektywa strategiczna Standard: Baza techniczna

Swiadomie rozdzielaj zadania na te realizowane samodzielnie (in house) i na zewnatrz (out

source)

Rozdzielanie zadan technicznych pomiedzy zasobami wewnetrznymi a zewnetrznymi jest krytycznym elementem
zarzadzania projektami edukacyjnymi. Decyzja ta wymaga doktadnej analizy i strategicznego myslenia, aby zapewni¢ nie
tylko kosztowa efektywnosé, ale rowniez jakos¢ i spojnosc oferty edukacyjnej. Wprowadzenie takiego podejscia
umozliwia organizacjom skoncentrowanie sie na swoich kluczowych kompetencjach przy jednoczesnym korzystaniu z
umiejetnosci zewnetrznych dostawcéw tam, gdzie to najbardziej potrzebne.

Jak jest? Jak ma by¢? Wizja rozwigzania

Istotnosc¢ Niezbedny trud

A d NN

Nie dotyczy Kluczowe Od reki Krew pot itzy




Perspektywa strategiczna Standard: Baza techniczna

Zarzadzaj posiadanymi zasobami technicznymi efektywnie

Efektywne zarzadzanie zasobami technicznymi w edukacji wymaga zintegrowanego podejscia, ktére taczy w sobie
elementy techniczne i edukacyjne. Jest to nie tylko kwestia utrzymania sprzetu i oprogramowania w sprawnosci, ale
rowniez zarzgdzania ich dostgpem i zgodnoscia z obowigzujgcymi standardami. Proces ten ma kluczowe znaczenie dla

jakosci oferowanych ustug edukacyjnych oraz dla efektywnosci i elastycznosci organizaciji.

Jak jest? Jak ma by¢? Wizja rozwigzania

Istotnosc¢ Niezbedny trud

A d NN

Kluczowe Od reki Krew pot itzy

Nie dotyczy



Perspektywa strategiczna Standard: Baza techniczna

Uwzgledniaj w strategii problemy skalowalnosci, rozwoju i migracji bazy technicznej

Dtugoterminowe planowanie, uwzgledniajace skalowalnos¢, rozwdj i migracje, jest nieodtgcznym elementem
zarzgdzania bazg techniczng w edukacji. Nie chodzi tu jedynie o aspekty techniczne, ale takze o zrozumienie, jak te
elementy wptywajg na realizacje celéw edukacyjnych i modelu biznesowego organizacji. Efektywne zarzgdzanie w tym
obszarze wymaga proaktywnego podejscia i ciggtej adaptacji do zmieniajgcych sie warunkdw i potrzeb.

Jak jest? Jak ma by¢? Wizja rozwigzania

Istotnosc¢ Niezbedny trud

A d NN

Nie dotyczy Kluczowe Od reki Krew pot itzy




Perspektywa strategiczna Standard: Baza techniczna

Podejmuj decyzje dotyczace studia i jego wyposazenia adekwatnie do swojej strategii

Decyzje dotyczace studia i wyposazenia audio-wideo nie sg wytgcznie technologicznymi wyborami, ale strategicznymi
determinacjami, ktére majg wptyw na catag dziatalnos¢ organizacji. Ustalenie, czy lepiej jest korzysta¢ z zewnetrznych
dostawcoéw, czy zainwestowacé we wtasne studio i wyposazenie, powinno by¢ wynikiem gtebokiej analizy potrzeb,
mozliwosci i celdw organizacji. Dlatego tez taka decyzja powinna by¢ podejmowana na podstawie kompleksowego i

wieloaspektowego planowania.

Jak jest? Jak ma by¢? Wizja rozwigzania

Istotnosc¢ Niezbedny trud

A d NN

Nie dotyczy Kluczowe Od reki Krew pot itzy




Perspektywa strategiczna Standard: Wizerunek i komunikacja

Komunikuj réznorodne nowoczesne formy realizacji ustug

Komunikowanie ré6znorodnych, nowoczesnych form realizacji ustug to wiecej niz tylko informowanie o dostepnych
opcjach; to strategiczny element budowania wartosci i reputacji w oczach klientéw. Poprzez przejrzysta,
wielowymiarowg i aktualng komunikacje organizacje szkoleniowe nie tylko zwiekszajg swoje szanse na pozyskanie i
utrzymanie klienta, ale réwniez cementujg swoja pozycje jako liderzy w dziedzinie nowoczesnych rozwigzan
edukacyjnych.

Jak jest? Jak ma by¢? Wizja rozwigzania

Istotnosc¢ Niezbedny trud

A d NN

Nie dotyczy Kluczowe Od reki Krew pot itzy




Perspektywa strategiczna Standard: Wizerunek i komunikacja

Wykorzystuj zasoby edukacyjne i ludzi do promocji wizerunku

Budowanie wizerunku eksperckiego poprzez wykorzystanie zasobdw edukacyjnych i ludzkich nie jest jedynie dodatkiem
do dziatalnosci szkoleniowej. To integralny element strategicznego planu marketingowego, ktory, jesli zostanie wykonany
poprawnie, moze skutecznie zwiekszy¢ widocznos¢, autorytet i ostatecznie rentownosé firmy. Ustalenie siebie jako
lidera w dziedzinie edukacji wymaga zatem nie tylko doskonatej jakosci ustug edukacyjnych, ale takze strategicznego i
efektywnego wykorzystania dostepnych zasobéw do celdw promocyjnych.

Jak jest? Jak ma by¢? Wizja rozwigzania

Istotnosc¢ Niezbedny trud

A d NN

Nie dotyczy Kluczowe Od reki Krew pot itzy




Perspektywa strategiczna Standard: Ofertowanie

Jasno komunikuj zakres realizowanych ustug

Znaczenia jasnego i precyzyjnego komunikowania zakresu realizowanych ustug w kontekscie edukacji cyfrowej nie
mozna przecenic. Jest to kluczowy element w budowaniu i utrzymaniu zaufania klientéw oraz w dtugoterminowym
pozyskiwaniu i utrzymaniu rynku. Implementacja tej wytycznej wymaga koordynowanego podejscia, obejmujgcego
zaréwno dziatania sprzedazowe, jak i techniczne, aby zapewni¢ spéjnos¢ i jasnos¢ w catym spektrum oferowanych
ustug.

Jak jest? Jak ma by¢? Wizja rozwigzania

Istotnosc¢ Niezbedny trud

A d NN

Nie dotyczy Kluczowe Od reki Krew pot itzy




Perspektywa strategiczna Standard: Ofertowanie

Oferuj réznorodne sposoby zaspokajania potrzeb klientow

Znaczenie oferowania réznorodnych sposobéw zaspokajania potrzeb klientéw w konteks$cie edukacji cyfrowej jest nie do
przecenienia. W epoce, w ktorej personalizacja i dostosowanie sg kluczowymi czynnikami, organizacje muszg stosowaé
zintegrowane i elastyczne strategie uwzgledniajgce zréznicowane potrzeby i oczekiwania klienta. Implementacja tej
wytycznej pomoze w utrzymaniu konkurencyjnosci, zwiekszeniu zadowolenia klienta i optymalizacji wynikéw
finansowych.

Jak jest? Jak ma by¢? Wizja rozwigzania

Istotnosc¢ Niezbedny trud

A d NN

Nie dotyczy Kluczowe Od reki Krew pot itzy




Perspektywa strategiczna Standard: Model biznesowy

Jasno okreslaj wartosci edukacyjne w kontekscie modelu biznesowego

Poprzez jasne okreslenie i komunikowanie wartosci edukacyjnych organizacja nie tylko zyskuje w oczach klientéw, ale
rowniez zwieksza swojg konkurencyjnos¢, podnoszac jakosc i atrakcyjnosé swojej oferty. To rowniez podstawa do
budowania dtugofalowych relacji z klientami, opartych na zaufaniu i wspélnych celach edukacyjnych.

Jak jest? Jak ma by¢? Wizja rozwigzania

Istotnosc¢ Niezbedny trud

A d NN

Nie dotyczy Kluczowe Od reki Krew pot itzy




Perspektywa strategiczna Standard: Model biznesowy

Dobieraj formy ustug do realnych potrzeb rynku

Przez strategiczne podejscie do doboru form ustug i modelu biznesowego organizacje nie tylko zwiekszaja swoja
zdolnos$é do spetnienia oczekiwan rynku, ale rowniez budujg fundamenty dtugoterminowego sukcesu. W tym kontekscie
zdolnos$é do innowacji i elastycznosci sg nie mniej istotne niz gtebokie zrozumienie dostarczanych wartosci i potrzeb

rynku.

Jak jest? Jak ma by¢? Wizja rozwigzania

Istotnosc¢ Niezbedny trud

A d NN

Kluczowe Od reki Krew pot itzy

Nie dotyczy



Perspektywa strategiczna Standard: Model biznesowy

Stosuj wyceny adekwatne do form swiadczonych ustug

Dzieki zastosowaniu réznorodnych i elastycznych form wynagrodzenia organizacja zyskuje mozliwos¢ lepszego
dostosowania sie do potrzeb rynku i réznorodnych oczekiwan klientdéw, co w konsekwencji moze prowadzi¢ do
zwiekszenia jej efektywnosci i konkurencyjnosci.

Jak jest? Jak ma by¢? Wizja rozwigzania

Istotnosc¢ Niezbedny trud

A d NN

Nie dotyczy Kluczowe Od reki Krew pot itzy




Perspektywa strategiczna Standard: Model biznesowy

Dobieraj partnerstwa optymalne do realizacji modelu biznesowego

Strategiczne partnerstwa moga znaczgco wptynaé na skutecznosé i rentownos$¢é modelu biznesowego organizaciji, aich
odpowiedni dobor i zarzadzanie sa kluczowe dla utrzymania konkurencyjnosci na dynamicznie zmieniajgcym sie rynku
edukaciji cyfrowej.

Jak jest? Jak ma by¢? Wizja rozwigzania

Istotnosc¢ Niezbedny trud

A d NN

Nie dotyczy Kluczowe Od reki Krew pot itzy




Perspektywa strategiczna Standard: Model biznesowy

Swiadomie buduj organizacje i inwestuj w jej wartosé

Budowanie wartosci w organizacji edukacyjnej w dobie cyfryzacji wymaga strategicznego i Swiadomego podejscia do
inwestowania w rézne formy kapitatu intelektualnego, ludzkiego i materialnego. Osiggniecie tego celu jest mozliwe
poprzez zintegrowane dziatania, ktére uwzgledniajg zaréwno aktualne potrzeby organizaciji, jak i jej dtugoterminowe cele.

Jak jest? Jak ma by¢? Wizja rozwigzania

Istotnosc¢ Niezbedny trud

A d NN

Nie dotyczy Kluczowe Od reki Krew pot itzy




Dldilj Projekt “Standardy edukacji zdalnej" korzysta z dofinansowania o wartosci 123 870 EUR
Iceland otrzymanego od Islandii, Liechtensteinu i Norwegii w ramach Funduszy EOG.

Llechtenstem Celem projektu jest opracowanie standardéw edukacji zdalnej dla podmiotéw edukacyjnych
NOI‘W&V grants i szkoleniowych w celu zapewnienia wysokiej jakosci nauczania.





