
PERSPEKTYWA
METODYCZNA

FISZKI:



Zbieraj dane ewaluacyjne w sposób przemyślany i uporządkowany pod kątem celów ewaluacji  
 

Perspektywa metodyczna  Standard: Ewaluacja usługi i jej doskonalenie 

  

` 

 

Zbieranie danych ewaluacyjnych w sposób przemyślany i uporządkowany jest fundamentalne dla skuteczności każdego 
projektu szkoleniowego. Dostosowanie typów i metod zbierania danych do konkretnych celów ewaluacyjnych umożliwi 
nie tylko dokładną ocenę efektów szkolenia, ale także dalszą jego optymalizację. Aby jednak dane te były naprawdę 
wartościowe, kluczowe jest także ich ciągła analiza i interpretacja, co powinno być integralną częścią całego cyklu życia 
projektu szkoleniowego. 

 

 

 

 

 

Jak jest? Jak ma być? Wizja rozwiązania 

Istotność 

Nie dotyczy Kluczowe 

Niezbędny trud 

Od ręki Krew pot i łzy 

 



Udostępniaj odbiorcom usługi różne formy przekazywania uwag i opinii dotyczących procesu, 
treści i narzędzi  

 

Perspektywa metodyczna  Standard: Ewaluacja usługi i jej doskonalenie 

  

` 

 

Zróżnicowanie mechanizmów zbierania opinii i uwag jest narzędziem pozwalającym na głębszą i bardziej zróżnicowaną 
analizę. Umożliwienie odbiorcom różnorodnych form wyrażania swoich opinii staje się nie tylko odpowiedzią na ich 
potrzeby, ale również strategicznym elementem w procesie ewaluacji i doskonalenia programów szkoleniowych. 

 

 

 

 

 

Jak jest? Jak ma być? Wizja rozwiązania 

Istotność 

Nie dotyczy Kluczowe 

Niezbędny trud 

Od ręki Krew pot i łzy 

 



Rozwijaj swój produkt wykorzystując ewaluację  
 

Perspektywa metodyczna  Standard: Ewaluacja usługi i jej doskonalenie 

  

` 

 

Ewaluacja jest kluczowym elementem w procesie doskonalenia produktu edukacyjnego. Nie jest ona jedynie formą 
oceny, ale przede wszystkim narzędziem umożliwiającym dynamiczny rozwój i adaptację produktu do zmieniających się 
potrzeb i oczekiwań odbiorców. Poprzez zintegrowane i ciągłe podejście do ewaluacji organizacje szkoleniowe mają 
możliwość nie tylko reagowania na bieżące wyzwania, ale również proaktywnego kształtowania swojej oferty. 

 

 

 

 

 

Jak jest? Jak ma być? Wizja rozwiązania 

Istotność 

Nie dotyczy Kluczowe 

Niezbędny trud 

Od ręki Krew pot i łzy 

 



Wykorzystuj ewaluację pod kątem wspierania uczestnika szkolenia w procesie rozwoju  
 

Perspektywa metodyczna  Standard: Ewaluacja usługi i jej doskonalenie 

  

` 

 

Ewaluacja w kontekście szkoleniowym powinna iść dalej niż proste pomiary i testy, stanowiąc wsparcie dla 
długoterminowego rozwoju uczestników. Osiągnięcie tego celu wymaga zastosowania różnorodnych i 
spersonalizowanych form ewaluacji, które są w pełni zintegrowane z celami i treścią programu edukacyjnego. Dzięki 
takiemu podejściu ewaluacja staje się nie tylko narzędziem pomiarowym, ale prawdziwym katalizatorem rozwoju i 
uczenia się. 

 

 

 

 

 

Jak jest? Jak ma być? Wizja rozwiązania 

Istotność 

Nie dotyczy Kluczowe 

Niezbędny trud 

Od ręki Krew pot i łzy 

 



Opracuj metody radzenia sobie z trudnymi sytuacjami typowymi dla zajęć online  
 

Perspektywa metodyczna  Standard: Zajęcia synchroniczne na wysokim poziomie 
metodycznym 

  

` 

 

Edukacja online rzuca nowe wyzwania, które wykraczają poza tradycyjne problemy metodyczne. Odpowiednie wsparcie 
techniczno-organizacyjne oraz staranne planowanie mogą znacząco zwiększyć efektywność i płynność procesu 
edukacyjnego. Przygotowanie i zastosowanie standardowych procedur postępowania w trudnych sytuacjach to istotne 
elementy zapewniające sukces w edukacji online. 

 

 

 

 

 

Jak jest? Jak ma być? Wizja rozwiązania 

Istotność 

Nie dotyczy Kluczowe 

Niezbędny trud 

Od ręki Krew pot i łzy 

 



Stosuj podczas zajęć aktywne formy adekwatne do formuły zdalnej  
 

Perspektywa metodyczna  Standard: Zajęcia synchroniczne na wysokim poziomie 
metodycznym 

  

` 

 

Stosowanie aktywnych form edukacyjnych w kontekście zajęć zdalnych jest nie tylko możliwe, ale i zdecydowanie 
zalecane. Odpowiednie narzędzia i metody mogą znacząco podnieść jakość i efektywność szkoleń online. Kluczowe jest 
tutaj nie tylko biegłe posługiwanie się dostępną technologią, ale również jej kreatywne wykorzystanie w celu zwiększenia 
zaangażowania uczestników. 

 

 

 

 

 

Jak jest? Jak ma być? Wizja rozwiązania 

Istotność 

Nie dotyczy Kluczowe 

Niezbędny trud 

Od ręki Krew pot i łzy 

 



Adaptuj sposób prowadzenia zajęć, by wykorzystać potencjał zdalnego środowiska pracy  
 

Perspektywa metodyczna  Standard: Zajęcia synchroniczne na wysokim poziomie 
metodycznym 

  

` 

 

Adaptacja do zdalnego środowiska edukacyjnego jest znaczącym wyzwaniem, ale również okazją do głębokiej 
modernizacji i optymalizacji procesu edukacyjnego. Kluczem do sukcesu jest tu inteligentne i przemyślane wykorzystanie 
różnych narzędzi i technik dostosowanych do specyfiki online. Poprzez kompetentną adaptację i innowacyjne podejście 
do projektowania zajęć możemy nie tylko zrekompensować ograniczenia zdalnej edukacji, ale również w pełni 
wykorzystać jej potencjał. 

 

 

 

 

 

Jak jest? Jak ma być? Wizja rozwiązania 

Istotność 

Nie dotyczy Kluczowe 

Niezbędny trud 

Od ręki Krew pot i łzy 

 



Dbaj o to, aby treści werbalne były wolne od błędów  
 

Perspektywa metodyczna  Standard: Zapewnienie wysokiej jakości treści cyfrowych i 
środowiska uczenia się 

  

` 

 

Dbałość o jakość językową w treściach szkoleniowych nie jest jedynie estetycznym wyborem, ale kluczowym elementem 
wpływającym na skuteczność i wiarygodność programu edukacyjnego. Wdrożenie wielopoziomowego systemu korekty, 
który obejmuje zarówno treści pisane, jak i mówione, może znacząco podnieść jakość oferowanych materiałów i 
przyczynić się do zwiększenia efektywności procesu nauki. 

 

 

 

 

 

Jak jest? Jak ma być? Wizja rozwiązania 

Istotność 

Nie dotyczy Kluczowe 

Niezbędny trud 

Od ręki Krew pot i łzy 

 



Dbaj o to, aby multimedia były na wysokim poziomie jakości technicznej  
 

Perspektywa metodyczna  Standard: Zapewnienie wysokiej jakości treści cyfrowych i 
środowiska uczenia się 

  

` 

 

Odpowiednia jakość techniczna multimediów jest kluczowym czynnikiem wpływającym na efektywność procesu 
edukacyjnego. Zaniedbanie tego aspektu może prowadzić do obniżenia zaufania i zadowolenia uczestników, a w 
konsekwencji – do obniżenia efektywności całego programu szkoleniowego. 

 

 

 

 

 

Jak jest? Jak ma być? Wizja rozwiązania 

Istotność 

Nie dotyczy Kluczowe 

Niezbędny trud 

Od ręki Krew pot i łzy 

 



Dbaj o to, aby treści cyfrowe były zgodne z przyjętymi standardami technicznymi  
 

Perspektywa metodyczna  Standard: Zapewnienie wysokiej jakości treści cyfrowych i 
środowiska uczenia się 

  

` 

 

Zgodność treści cyfrowych ze standardami technicznymi jest nie tylko praktyczną koniecznością, ale też wyznacznikiem 
jakości i profesjonalizmu. Umożliwia to optymalizację doświadczeń edukacyjnych i zabezpiecza przed różnorodnymi 
problemami, które mogą wpłynąć na efektywność i dostępność szkolenia. Dlatego też kluczowe jest wprowadzenie 
solidnych procedur i praktyk, które zagwarantują zgodność z obowiązującymi standardami. 

 

 

 

 

 

Jak jest? Jak ma być? Wizja rozwiązania 

Istotność 

Nie dotyczy Kluczowe 

Niezbędny trud 

Od ręki Krew pot i łzy 

 



Dbaj o to, aby treści były spójne pod względem wizualnym  
 

Perspektywa metodyczna  Standard: Zapewnienie wysokiej jakości treści cyfrowych i 
środowiska uczenia się 

  

` 

 

Spójność wizualna nie jest jedynie kwestią estetyczną, ale pełni praktyczne funkcje w kontekście dydaktycznym i 
komunikacyjnym. Umożliwia ona lepsze zrozumienie i przyswojenie treści, buduje zaufanie i ułatwia nawigację, a także 
wpływa na dostępność materiałów dla szerokiego spektrum użytkowników. Dlatego też kluczowe jest wprowadzenie 
jasnych i konsekwentnych wytycznych w tym zakresie oraz ich regularne monitorowanie i aktualizowanie. 

 

 

 

 

 

Jak jest? Jak ma być? Wizja rozwiązania 

Istotność 

Nie dotyczy Kluczowe 

Niezbędny trud 

Od ręki Krew pot i łzy 

 



Dbaj o to, aby nawigacja i organizacja środowiska uczenia się były czytelne i funkcjonalne  
 

Perspektywa metodyczna  Standard: Zapewnienie wysokiej jakości treści cyfrowych i 
środowiska uczenia się 

  

` 

 

Czytelność i funkcjonalność nawigacji w środowisku uczenia mają bezpośredni wpływ na efektywność procesu 
edukacyjnego. Wprowadzenie zasad dobrego UX i ciągłe monitorowanie użytkowania platformy to nie tylko kwestie 
techniczne, ale strategiczne, mające znaczenie dla całokształtu jakości oferowanego szkolenia. 

 

 

 

 

 

Jak jest? Jak ma być? Wizja rozwiązania 

Istotność 

Nie dotyczy Kluczowe 

Niezbędny trud 

Od ręki Krew pot i łzy 

 



VM140:6 Konstruuj treści edukacyjne z uwzględnieniem hierarchii ich istotności  
 

Perspektywa metodyczna  Standard: Projektowanie treści 

  

` 

 

Stworzenie efektywnych i angażujących treści edukacyjnych wymaga zastosowania dobrze przemyślanej hierarchii 
istotności. Jest to krytyczny element w konstrukcji materiału szkoleniowego, który wpływa na jego skuteczność i jakość. 
Właściwie dobrane i zaprojektowane walidacyjne elementy szkolenia, takie jak quizy i zadania, odzwierciedlają te 
priorytety i umożliwiają uczestnikom skupienie się na najważniejszych elementach materiału. 

 

 

 

 

 

Jak jest? Jak ma być? Wizja rozwiązania 

Istotność 

Nie dotyczy Kluczowe 

Niezbędny trud 

Od ręki Krew pot i łzy 

 



Świadomie wykorzystuj formy podawcze i aktywne  
 

Perspektywa metodyczna  Standard: Projektowanie treści 

  

` 

 

Świadome wykorzystanie form podawczych i aktywnych w procesie nauczania stanowi fundamentalny element 
skutecznej dydaktyki. Wybór między nimi powinien być wynikiem świadomej analizy, a nie przypadkowym działaniem. 
Wprowadzenie form aktywnych, zwłaszcza w kontekście cyfrowym, wymaga nie tylko znajomości narzędzi, ale również 
głębokiego zrozumienia pedagogiki i specyfiki danej grupy uczestników. 

 

 

 

 

 

Jak jest? Jak ma być? Wizja rozwiązania 

Istotność 

Nie dotyczy Kluczowe 

Niezbędny trud 

Od ręki Krew pot i łzy 

 



Przygotowuj treści w sposób ułatwiający przyswojenie i zapamiętanie  
 

Perspektywa metodyczna  Standard: Projektowanie treści 

  

` 

 

Opracowanie treści w sposób, który ułatwia ich przyswojenie i zapamiętanie, to nie tylko wyzwanie, ale i konieczność w 
profesjonalnej edukacji i szkoleniach. Nie jest to zadanie proste i wymaga świadomego podejścia na różnych etapach 
tworzenia programu. Stąd ważne jest użycie zróżnicowanych i przemyślanych strategii dydaktycznych, które nie tylko 
uprzyjemnią proces nauczania, ale przede wszystkim uczynią go efektywnym. 

 

 

 

 

 

Jak jest? Jak ma być? Wizja rozwiązania 

Istotność 

Nie dotyczy Kluczowe 

Niezbędny trud 

Od ręki Krew pot i łzy 

 



Formułuj treści w jednolitym, prostym i atrakcyjnym języku  
 

Perspektywa metodyczna  Standard: Projektowanie treści 

  

` 

 

Język jest kluczowym elementem w procesie szkoleniowym, wpływającym na efektywność i jakość przekazu. Wytyczna ta 
podkreśla znaczenie prostoty, atrakcyjności i jednolitości języka, ale również wprowadzenie jasnych konwencji 
językowych. Takie podejście zapewnia spójność, zrozumiałość i atrakcyjność treści, co w konsekwencji przekłada się na 
wyższą efektywność. 

 

 

 

 

 

Jak jest? Jak ma być? Wizja rozwiązania 

Istotność 

Nie dotyczy Kluczowe 

Niezbędny trud 

Od ręki Krew pot i łzy 

 



Dziel treści na fragmenty o odpowiedniej długości  
 

Perspektywa metodyczna  Standard: Projektowanie treści 

  

` 

 

Dzielenie treści na odpowiednio zaprojektowane fragmenty jest kluczowe dla efektywności i jakości procesu 
szkoleniowego. Wyważenie między logiką dydaktyczną, realiami użytkownika i potrzebą oddechu w edukacji pozwala na 
stworzenie kursów, które są nie tylko atrakcyjne, ale również znacząco zwiększają efektywność procesu nauczania. 

 

 

 

 

 

Jak jest? Jak ma być? Wizja rozwiązania 

Istotność 

Nie dotyczy Kluczowe 

Niezbędny trud 

Od ręki Krew pot i łzy 

 



Twórz treści re-używalne, umożliwiające efektywne wykorzystanie w wielu projektach  
 

Perspektywa metodyczna  Standard: Projektowanie treści 

  

` 

 

Tworzenie re-używalnych treści szkoleniowych to nie tylko efektywna praktyka zarządzania zasobami, ale również 
strategia, która umożliwia elastyczność i adaptacyjność w różnorodnych kontekstach edukacyjnych. Poprzez inteligentne 
projektowanie i zarządzanie treściami firmy szkoleniowe mogą znacząco zwiększyć swój zasięg i wpływ, jednocześnie 
minimalizując koszty i zasoby potrzebne do wdrażania nowych programów szkoleniowych. 

 

 

 

 

 

Jak jest? Jak ma być? Wizja rozwiązania 

Istotność 

Nie dotyczy Kluczowe 

Niezbędny trud 

Od ręki Krew pot i łzy 

 



Projektuj usługi ze świadomym doborem form adekwatnych do efektywnej realizacji celów  
 

Perspektywa metodyczna  Standard: Projektowanie procesu rozwojowego 

  

` 

 

Świadomy dobór form dydaktycznych w edukacji cyfrowej jest kluczowy dla efektywności szkolenia. Wymaga to nie tylko 
zrozumienia celów edukacyjnych, ale również kontekstu, w którym te cele mają być realizowane. Spersonalizowane i 
przemyślane podejście do wyboru form dydaktycznych, wsparte solidną wiedzą metodyczną, jest zatem niezbędne dla 
osiągnięcia sukcesu w tej dziedzinie. 

 

 

 

 

 

Jak jest? Jak ma być? Wizja rozwiązania 

Istotność 

Nie dotyczy Kluczowe 

Niezbędny trud 

Od ręki Krew pot i łzy 

 



Uwzględniaj w projektowaniu procesu potrzeby klienta wyrażone w kategoriach zmiany  
 

Perspektywa metodyczna  Standard: Projektowanie procesu rozwojowego 

  

` 

 

Zrozumienie i uwzględnienie w projektowaniu szkoleń rzeczywistych potrzeb klienta wyrażonych w kategoriach zmiany 
jest nie tylko pożądane, ale i niezbędne dla efektywności całego procesu edukacyjnego. To zrozumienie wymaga szczerej 
rozmowy z klientem i jasnej komunikacji z uczestnikami, a także systematycznej oceny i modyfikacji programu w 
kontekście osiągniętych wyników. 

 

 

 

 

 

Jak jest? Jak ma być? Wizja rozwiązania 

Istotność 

Nie dotyczy Kluczowe 

Niezbędny trud 

Od ręki Krew pot i łzy 

 



Stosuj w swoich procesach formy angażujące uczestników  
 

Perspektywa metodyczna  Standard: Projektowanie procesu rozwojowego 

  

` 

 

Zaangażowanie uczestników nie jest opcjonalnym elementem w procesie edukacyjnym; to fundamentalny warunek 
skuteczności każdego szkolenia. Osiągnięcie tego celu wymaga świadomego i zróżnicowanego projektowania, które 
uwzględnia wiele aspektów: od analizy potrzeb przez konstrukcję programu po selekcję odpowiednich form 
dydaktycznych i metod interakcji. Implementacja tych elementów w procesie projektowania szkolenia nie tylko zwiększa 
jego efektywność, ale także podnosi poziom satysfakcji uczestników i klientów. 

 

 

 

 

 

Jak jest? Jak ma być? Wizja rozwiązania 

Istotność 

Nie dotyczy Kluczowe 

Niezbędny trud 

Od ręki Krew pot i łzy 

 



Twórz logiczne, proste i zrozumiałe struktury szkoleń  
 

Perspektywa metodyczna  Standard: Projektowanie procesu rozwojowego 

  

` 

 

Zapewnienie logicznej, prostej i zrozumiale komunikowanej struktury szkolenia to kluczowy element każdego 
efektywnego programu edukacyjnego. Nie tylko ułatwia to przyswojenie wiedzy przez uczestników, ale również zwiększa 
zrozumienie i satysfakcję klienta. Odpowiednie narzędzia, takie jak mapy struktury, interaktywne elementy i mechanizmy 
feedbacku, mogą znacząco podnieść jakość tego elementu w programach szkoleniowych. 

 

 

 

 

 

Jak jest? Jak ma być? Wizja rozwiązania 

Istotność 

Nie dotyczy Kluczowe 

Niezbędny trud 

Od ręki Krew pot i łzy 

 



Zachowuj w strukturze szkolenia proporcje, które odzwierciedlają ważność poszczególnych 
aktywności  

 

Perspektywa metodyczna  Standard: Projektowanie procesu rozwojowego 

  

` 

 

Odpowiednie proporcje w strukturze szkolenia są nie tylko rekomendowane, ale wręcz konieczne dla efektywności 
programu. Zrozumienie i uwzględnienie „moments that matter” może znacząco podnieść poziom zaangażowania, 
satysfakcji i w rezultacie efektywności szkolenia. Odpowiednie narzędzia i strategie, takie jak analiza treści, punktacja i 
ciągły feedback, są kluczowe dla osiągnięcia tego celu. 

 

 

 

 

 

Jak jest? Jak ma być? Wizja rozwiązania 

Istotność 

Nie dotyczy Kluczowe 

Niezbędny trud 

Od ręki Krew pot i łzy 

 



Zbieraj i analizuj informacje użyteczne w sformułowaniu celów szkolenia  
 

Perspektywa metodyczna  Standard: Określenie celów i warunków realizacji usługi 
szkoleniowej 

  

` 

 

Efektywność programu szkoleniowego jest w dużej mierze zależna od jakości i głębokości analizy danych, jakie można 
zebrać na etapie jego projektowania. Wykorzystanie nowoczesnych technologii cyfrowych i narzędzi analitycznych 
umożliwia nie tylko zbieranie, ale również zaawansowaną analizę tych danych, co z kolei pozwala na tworzenie bardziej 
celowanych i efektywnych programów szkoleniowych. 

 

 

 

 

 

Jak jest? Jak ma być? Wizja rozwiązania 

Istotność 

Nie dotyczy Kluczowe 

Niezbędny trud 

Od ręki Krew pot i łzy 

 



Formułuj i uzgadniaj cele szkoleń z klientem rzetelnie  
 

Perspektywa metodyczna  Standard: Określenie celów i warunków realizacji usługi 
szkoleniowej 

  

` 

 

Rzetelne formułowanie i uzgadnianie celów z klientem są fundamentem dla sukcesu każdego projektu szkoleniowego. 
Kluczowe jest tu nie tylko precyzyjne określenie tych celów, ale również ich formalizacja i komunikacja ze wszystkimi 
zainteresowanymi stronami. Implementacja narzędzi zarządzania wersjami i jasna komunikacja na stronach 
internetowych są praktycznymi krokami w kierunku realizacji tej wytycznej. 

 

 

 

 

 

 

Jak jest? Jak ma być? Wizja rozwiązania 

Istotność 

Nie dotyczy Kluczowe 

Niezbędny trud 

Od ręki Krew pot i łzy 

 



 Projekt “Standardy edukacji zdalnej” korzysta z dofinansowania o wartości 123 870 EUR
otrzymanego od Islandii, Liechtensteinu i Norwegii w ramach Funduszy EOG. 

Celem projektu jest opracowanie standardów edukacji zdalnej  dla podmiotów edukacyjnych 
i szkoleniowych w celu zapewnienia wysokiej jakości nauczania.




