
PERSPEKTYWA
FORMALNO-PRAWNA

FISZKI:



Upewnij się, że wykonawcy i podwykonawcy mają świadomość prawną pozwalającą działać 
zgodnie z prawem  

 

Perspektywa formalno-prawna Standard: Prawne know-how 

  

` 

 

Zapewnienie odpowiedniej świadomości prawnej u wykonawców i podwykonawców to kluczowy element zarządzania 
ryzykiem i ochrony reputacji firmy. Od umiejętnego zdefiniowania oczekiwań na etapie wyboru partnerów przez 
precyzyjne umowy po bieżące szkolenia i konsultacje prawne – wszystko to składa się na kompleksową strategię 
zapewniającą zgodność działań z obowiązującym prawem. Wprowadzenie tych praktyk może nie tylko uchronić 
organizację przed potencjalnymi konsekwencjami prawnymi, ale także zwiększyć jej konkurencyjność przez budowanie 
relacji opartych na zaufaniu i profesjonalizmie. 

 

 

 

 

 

Jak jest? Jak ma być? Wizja rozwiązania 

Istotność 

Nie dotyczy Kluczowe 

Niezbędny trud 

Od ręki Krew pot i łzy 

 



Posiadaj spisane podstawowe zasady prawne związane z wykonywanymi zadaniami  
 

Perspektywa formalno-prawna Standard: Prawne know-how 

  

` 

 

Posiadanie spisanych podstawowych zasad prawnych jest kluczowym elementem dojrzałego zarządzania organizacją, 
wpływającym na minimalizację ryzyka prawnego i zwiększenie przejrzystości działania. W kontekście dynamicznie 
zmieniającego się otoczenia prawnego i rosnących wymagań regulacyjnych spis taki powinien być żywym dokumentem, 
podlegającym regularnym aktualizacjom i konsultacjom z ekspertami. Wprowadzenie takich praktyk będzie korzystne nie 
tylko z punktu widzenia zgodności z prawem, ale również z punktu widzenia reputacji i relacji z klientami oraz innymi 
zainteresowanymi stronami. 

 

 

 

 

 

Jak jest? Jak ma być? Wizja rozwiązania 

Istotność 

Nie dotyczy Kluczowe 

Niezbędny trud 

Od ręki Krew pot i łzy 

 



Monitoruj zmiany w prawodawstwie  
 

Perspektywa formalno-prawna Standard: Prawne know-how 

  

` 

 

Obowiązek monitorowania zmian w prawodawstwie jest kluczowym aspektem zarządzania ryzykiem prawnym i 
utrzymania dobrej reputacji firmy. Nie jest to zadanie jednorazowe, ale ciągły proces, który wymaga koordynacji różnych 
działów w organizacji oraz ścisłej współpracy z ekspertami prawnymi. Realizując ten obowiązek w sposób systematyczny 
i przemyślany, organizacje zyskują nie tylko zgodność z prawem, ale również strategiczną przewagę na rynku. 

 

 

 

 

 

Jak jest? Jak ma być? Wizja rozwiązania 

Istotność 

Nie dotyczy Kluczowe 

Niezbędny trud 

Od ręki Krew pot i łzy 

 



Upewnij się, że organizacja jest w jasny sposób oznaczona na stronie WWW i w innych 
miejscach prezentacji oferty  

 

Perspektywa formalno-prawna Standard: Świadczenie usług drogą elektroniczną 

  

` 

 

Jasne i precyzyjne oznaczenie organizacji w środowisku online oraz w innych materiałach ofertowych jest nie tylko 
kluczowe dla budowania zaufania wśród klientów, ale również niezbędne z punktu widzenia przepisów prawa. 
Zarządzający firmą powinni traktować te aspekty jako priorytetowe ze względu na potencjalne korzyści wizerunkowe, a 
także dla uniknięcia negatywnych konsekwencji prawnych. 

 

 

 

 

 

Jak jest? Jak ma być? Wizja rozwiązania 

Istotność 

Nie dotyczy Kluczowe 

Niezbędny trud 

Od ręki Krew pot i łzy 

 



Zarządzaj w sposób przejrzysty zbieraniem zgód na świadczenie usług drogą elektroniczną  
 

Perspektywa formalno-prawna Standard: Świadczenie usług drogą elektroniczną 

  

` 

 

Transparentność w zarządzaniu zgodami na świadczenie usług drogą elektroniczną jest prawnym obowiązkiem. 
Zapewnia ona zgodność z regulacjami dotyczącymi ochrony danych i praw konsumentów, a także buduje zaufanie w 
relacjach z klientami. Nie jest to jednorazowa aktywność, ale proces wymagający ciągłej uwagi i aktualizacji. Stosowanie 
się do tej wytycznej może skutecznie zminimalizować ryzyko prawne i wzmocnić pozycję firmy na rynku. 

 

 

 

 

 

Jak jest? Jak ma być? Wizja rozwiązania 

Istotność 

Nie dotyczy Kluczowe 

Niezbędny trud 

Od ręki Krew pot i łzy 

 



Tam, gdzie to możliwe, reguluj kwestie usług za pomocą regulaminu świadczenia usługi  
 

Perspektywa formalno-prawna Standard: Świadczenie usług drogą elektroniczną 

  

` 

 

Dobrze skonstruowany regulamin świadczenia usług to narzędzie, które nie tylko wpływa na postrzeganie 
profesjonalizmu organizacji, ale również chroni jej interesy i ułatwia komunikację z klientem. Troska o zrozumiałość, 
zgodność z prawem i aktualność tego dokumentu to nie tylko obowiązek, ale i inwestycja w długoterminowe relacje z 
klientami. Właściwe podejście do tej kwestii może uchronić organizację przed nieporozumieniami i konfliktami, a nawet 
przed konsekwencjami prawnymi. 

 

 

 

 

 

Jak jest? Jak ma być? Wizja rozwiązania 

Istotność 

Nie dotyczy Kluczowe 

Niezbędny trud 

Od ręki Krew pot i łzy 

 



Upewnij się, że autorzy przenoszą prawa lub udostępniają licencję w stopniu niezbędnym do 
realizacji usług  

 

Perspektywa formalno-prawna Standard: Umowy autorskie z podwykonawcami 

  

` 

 

Prawidłowo zarządzane przenoszenie praw lub udzielanie licencji stanowi istotny element funkcjonowania firm 
szkoleniowych, pozwalając na maksymalizację wartości wykorzystywanych materiałów i treści. Zarówno firmy, jak i 
autorzy muszą zrozumieć zakres i implikacje przekazywanych praw, aby zapewnić sobie odpowiednie zabezpieczenie i 
wykorzystać potencjał współpracy. Jasno sprecyzowane i elastyczne umowy są tu kluczowym elementem. 

 

 

 

 

 

Jak jest? Jak ma być? Wizja rozwiązania 

Istotność 

Nie dotyczy Kluczowe 

Niezbędny trud 

Od ręki Krew pot i łzy 

 



Upewnij się, że autorzy odpowiadają za plagiat lub dostarczenie treści bez licencji  
 

Perspektywa formalno-prawna Standard: Umowy autorskie z podwykonawcami 

  

` 

 

Odpowiedzialność za legalność i oryginalność treści są nieodłącznym elementem współpracy pomiędzy autorami a 
firmami szkoleniowymi. Wytyczna ta wskazuje, że autorzy są głównymi podmiotami odpowiedzialnymi za ewentualne 
naruszenia praw autorskich. Wprowadzenie klarownych zapisów umownych i regularnych procedur kontrolnych stanowi 
klucz do zabezpieczenia interesów obu stron i utrzymania wysokiej jakości współpracy. 

 

 

 

 

 

Jak jest? Jak ma być? Wizja rozwiązania 

Istotność 

Nie dotyczy Kluczowe 

Niezbędny trud 

Od ręki Krew pot i łzy 

 



Zawieraj w umowach z autorami zadania charakterystyczne dla usług online  
 

Perspektywa formalno-prawna Standard: Umowy autorskie z podwykonawcami 

  

` 

 

Specyfika usług online wymaga od firm szkoleniowych szczególnej uwagi przy zawieraniu umów z autorami treści. 
Wytyczna ta wskazuje na kluczowe aspekty, które należy uwzględnić w tych umowach, aby zapewnić wysoką jakość 
usług i zabezpieczyć się przed potencjalnymi problemami. Podejście to umożliwia również obu stronom – zarówno 
autorom, jak i firmom – zyskanie jasności co do swoich obowiązków i oczekiwań w dynamicznie zmieniającym się 
środowisku usług online. 

 

 

 

 

 

Jak jest? Jak ma być? Wizja rozwiązania 

Istotność 

Nie dotyczy Kluczowe 

Niezbędny trud 

Od ręki Krew pot i łzy 

 



Rozszerz zapisy wymogów NDA na wykonawców i podwykonawców  
 

Perspektywa formalno-prawna Standard: Relacje z klientem 

  

` 

 

Skuteczne zarządzanie informacjami poufnymi w środowisku szkoleniowym wymaga zaangażowania nie tylko 
wewnętrznych zasobów firmy, ale także wszelkich zewnętrznych wykonawców i podwykonawców. Rozszerzenie zapisów 
NDA na te podmioty jest nie tylko zalecane, ale wręcz konieczne dla zabezpieczenia łańcucha wartości i ochrony 
interesów firmy. Wdrożenie tego rodzaju praktyk wymaga jednak świadomego podejścia, obejmującego zarówno aspekty 
prawne, jak i organizacyjne. 

 

 

 

 

 

Jak jest? Jak ma być? Wizja rozwiązania 

Istotność 

Nie dotyczy Kluczowe 

Niezbędny trud 

Od ręki Krew pot i łzy 

 



Posiadaj zgody na wykorzystanie znaku handlowego klienta  
 

Perspektywa formalno-prawna Standard: Relacje z klientem 

  

` 

 

Posiadanie jasnych i jednoznacznych zasad dotyczących wykorzystania znaku handlowego klienta jest warunkiem 
prawnym. Umowa z klientem powinna zawierać klauzule regulujące tę kwestię w sposób jasny i precyzyjny. Nie mniej 
ważne jest ścisłe przestrzeganie wewnętrznych wytycznych klienta oraz regularne aktualizacje umów. Dzięki takiemu 
podejściu można uniknąć nie tylko konfliktów prawnych, ale również budować długotrwałe i oparte na zaufaniu relacje z 
klientami. 

 

 

 

 

 

Jak jest? Jak ma być? Wizja rozwiązania 

Istotność 

Nie dotyczy Kluczowe 

Niezbędny trud 

Od ręki Krew pot i łzy 

 



Posiadaj zgody na publikowanie informacji o kliencie i projekcie  
 

Perspektywa formalno-prawna Standard: Relacje z klientem 

  

` 

 

Ochrona praw i wizerunku klienta to kluczowy element profesjonalizmu w zarządzaniu projektami szkoleniowymi. Każda 
organizacja powinna zatem dążyć do tego, by mieć wyraźne i jednoznaczne zasady dotyczące wykorzystania informacji o 
projekcie i o kliencie. Realizacja tego celu wymaga zarówno ścisłej współpracy z klientem, jak i precyzyjnego zapisu 
uzgodnień w dokumentach prawnych. 

 

 

 

 

 

Jak jest? Jak ma być? Wizja rozwiązania 

Istotność 

Nie dotyczy Kluczowe 

Niezbędny trud 

Od ręki Krew pot i łzy 

 



Posiadaj jasno opisane zasady i procedury reklamacji usług  
 

Perspektywa formalno-prawna Standard: Relacje z klientem 

  

` 

 

Zarządzanie reklamacjami w firmach szkoleniowych to nie tylko kwestia rozwiązania konkretnego problemu, ale także 
sposób na pokazanie profesjonalizmu i dbałości o klienta. Transparentność i jasność procedur reklamacyjnych są 
kluczowe dla utrzymania pozytywnych relacji z klientami i mogą w dłuższej perspektywie przynieść korzyści zarówno 
firmie, jak i jej klientom. 

 

 

 

 

 

Jak jest? Jak ma być? Wizja rozwiązania 

Istotność 

Nie dotyczy Kluczowe 

Niezbędny trud 

Od ręki Krew pot i łzy 

 



Udzielaj licencji w umowach w zgodzie z intencjami własnej organizacji  
 

Perspektywa formalno-prawna Standard: Umowy z klientem 

  

` 

 

Proces udzielania licencji w firmach szkoleniowych to złożony mechanizm wymagający ścisłej zgodności z intencjami 
organizacji. Wymaga to zarówno głębokiej wiedzy prawniczej, jak i zrozumienia biznesowego kontekstu, w którym firma 
działa. Dlatego niezbędne jest interdyscyplinarne podejście do tego zagadnienia, łączące prawną precyzję z biznesową 
elastycznością. Skuteczne zarządzanie procesem udzielania licencji jest kluczowe dla utrzymania konkurencyjności, 
skalowalności i długoterminowej rentowności organizacji. 

 

 

 

 

 

Jak jest? Jak ma być? Wizja rozwiązania 

Istotność 

Nie dotyczy Kluczowe 

Niezbędny trud 

Od ręki Krew pot i łzy 

 



Upewnij się, że umowy nie obarczają organizacji odpowiedzialnością za problemy po stronie 
klienta  

 

Perspektywa formalno-prawna Standard: Umowy z klientem 

  

` 

 

Zarządzanie odpowiedzialnością w umowach z klientami to skomplikowana, ale kluczowa kwestia dla firm 
szkoleniowych. Wymaga ona wyważenia pomiędzy ochroną interesów firmy a uczciwym i etycznym traktowaniem klienta. 
Odpowiedzialność organizacji musi być jasno określona, ale równocześnie elastyczna na tyle, aby dostosować się do 
specyficznych potrzeb i ograniczeń klienta. W tym celu kluczowa jest dobra komunikacja i zrozumienie przez obie strony 
zakresu swoich obowiązków i praw. 

 

 

 

 

 

Jak jest? Jak ma być? Wizja rozwiązania 

Istotność 

Nie dotyczy Kluczowe 

Niezbędny trud 

Od ręki Krew pot i łzy 

 



Dbaj o to, aby wymogi umowy z klientem były znane osobom i podmiotom realizującym usługę  
 

Perspektywa formalno-prawna Standard: Umowy z klientem 

  

` 

 

Rozpowszechnianie wiedzy o wymogach umowy z klientem wśród wszystkich osób i podmiotów zaangażowanych w 
realizację usługi jest kluczowe dla jej skutecznej realizacji i budowania trwałych relacji z klientem. Wymaga to dobrze 
zaprojektowanego systemu komunikacji wewnętrznej i zarządzania wiedzą. Przestrzeganie tej wytycznej minimalizuje 
ryzyko niezadowolenia klienta i potencjalnych konfliktów prawnych, jednocześnie podnosząc efektywność i jakość 
świadczonych usług. 

 

 

 

 

 

Jak jest? Jak ma być? Wizja rozwiązania 

Istotność 

Nie dotyczy Kluczowe 

Niezbędny trud 

Od ręki Krew pot i łzy 

 



Nie udzielaj gwarancji powyżej realnych możliwości  
 

Perspektywa formalno-prawna Standard: Umowy z klientem 

  

` 

 

Zachowanie realistycznego i uczciwego podejścia do gwarancji i obietnic umownych jest kluczowe dla utrzymania 
zaufania klienta i uniknięcia ryzyka niewywiązania się z zobowiązań. Jest to szczególnie istotne w sytuacji, gdy firma jest 
zależna od zewnętrznych dostawców lub podwykonawców. Realistyczne zarządzanie oczekiwaniami jest podstawą dla 
zbudowania trwałych i korzystnych relacji z klientami. 

 

 

 

 

 

Jak jest? Jak ma być? Wizja rozwiązania 

Istotność 

Nie dotyczy Kluczowe 

Niezbędny trud 

Od ręki Krew pot i łzy 

 



Nie świadcz usług, których nie może zrealizować  
 

Perspektywa formalno-prawna Standard: Umowy z klientem 

  

` 

 

Rzetelność i realistyczne podejście do możliwości organizacyjnych w zawieraniu umów z klientami są nie tylko etyczne, 
ale również korzystne dla długoterminowej rentowności i stabilności organizacji. Niezrealizowane obietnice prowadzą do 
utraty reputacji i są źródłem potencjalnych ryzyk prawnych. Poprzez dokładną ocenę własnych zasobów i umiejętności, a 
także przez transparentną komunikację i zarządzanie oczekiwaniami, organizacje mogą zbudować trwałe i korzystne 
relacje z klientami. 

 

 

 

 

 

Jak jest? Jak ma być? Wizja rozwiązania 

Istotność 

Nie dotyczy Kluczowe 

Niezbędny trud 

Od ręki Krew pot i łzy 

 



Oznaczaj rezultaty projektów współfinansowanych we właściwy sposób znakami grantodawców  
 

Perspektywa formalno-prawna Standard: Umowy z klientem 

  

` 

 

Zastosowanie się do wytycznych dotyczących właściwego oznaczania rezultatów projektów współfinansowanych jest 
obowiązkiem regulacyjnym. Zaniedbanie tego aspektu może prowadzić do sankcji, utraty finansowania i reputacji. Z kolei 
jego przestrzeganie otwiera drzwi do pozytywnych relacji z obecnymi i przyszłymi partnerami. Właściwe zarządzanie tym 
elementem jest więc kluczowe dla sukcesu projektu. 

 

 

 

 

 

Jak jest? Jak ma być? Wizja rozwiązania 

Istotność 

Nie dotyczy Kluczowe 

Niezbędny trud 

Od ręki Krew pot i łzy 

 



Posiadaj w zapisach umowy stosowne zapisy, które chronią ją przed nieświadomymi 
nadużyciami po stronie klienta  

 

Perspektywa formalno-prawna Standard: Umowy z klientem 

  

` 

 

Wprowadzenie precyzyjnych i klarownych zapisów umownych jest kluczowym elementem w zarządzaniu ryzykiem i 
ochronie interesów organizacji przed potencjalnymi, nawet nieumyślnymi nadużyciami ze strony klienta. Nie mniej 
istotna jest edukacja klienta w zakresie jego obowiązków i praw, co stanowi dodatkowy element prewencyjny. Działania 
te nie tylko zabezpieczają organizację, ale również przyczyniają się do budowania jej reputacji oraz utrzymania 
długotrwałych i harmonijnych relacji z klientami. 

 

 

 

 

 

Jak jest? Jak ma być? Wizja rozwiązania 

Istotność 

Nie dotyczy Kluczowe 

Niezbędny trud 

Od ręki Krew pot i łzy 

 



Świadomie wykorzystuj własne wzorce umów tam, gdzie jest taka możliwość  
 

Perspektywa formalno-prawna Standard: Umowy z klientem 

  

` 

 

Świadome wykorzystywanie własnych wzorców umów stanowi dla organizacji zarówno szansę, jak i wyzwanie. Z jednej 
strony jest to efektywne narzędzie zarządzania ryzykiem i optymalizacji procesów. Z drugiej jednak wymaga ono 
odpowiedzialnego podejścia, które zakłada ciągłą weryfikację i dostosowanie wzorców do dynamicznie zmieniającego 
się kontekstu prawno-biznesowego. Ostatecznie, zrównoważone i świadome zarządzanie własnymi wzorcami umów 
może stać się znaczącym atutem w konkurencyjnym środowisku biznesowym. 

 

 

 

 

 

Jak jest? Jak ma być? Wizja rozwiązania 

Istotność 

Nie dotyczy Kluczowe 

Niezbędny trud 

Od ręki Krew pot i łzy 

 



Znaj i stosuj zasady bezpieczeństwa informacji  
 

Perspektywa formalno-prawna Standard: Prawne aspekty cyberbezpieczeństwa 

  

` 

 

Rozumienie i stosowanie zasad bezpieczeństwa informacji jest kluczowe dla każdej organizacji w dzisiejszym 
skomplikowanym krajobrazie cybernetycznym i regulacyjnym. Nie tylko technologia, ale również zrozumienie prawne i 
etyczne są integralnymi elementami holistycznego podejścia do bezpieczeństwa informacji. Poprzez wdrożenie 
praktycznych wskazówek i ciągłe monitorowanie organizacje mogą skutecznie zarządzać ryzykiem i zapewnić 
bezpieczeństwo na wielu frontach. 

 

 

 

 

 

Jak jest? Jak ma być? Wizja rozwiązania 

Istotność 

Nie dotyczy Kluczowe 

Niezbędny trud 

Od ręki Krew pot i łzy 

 



Opracuj opisane środki bezpieczeństwa i stosuj je w razie konieczności  
 

Perspektywa formalno-prawna Standard: Prawne aspekty cyberbezpieczeństwa 

  

` 

 

Dokumentacja środków bezpieczeństwa jest ważnym elementem zarządzania informacjami i danymi w organizacji. Służy 
nie tylko do wewnętrznego zarządzania i kontroli, ale również do komunikacji z zewnętrznymi partnerami i klientami, a 
także – w razie potrzeby – jako dowód zgodności z regulacjami. Odpowiednio zorganizowany i utrzymany system 
dokumentacji środków bezpieczeństwa jest więc nie tylko rekomendacją, ale i imperatywem w dzisiejszym złożonym 
krajobrazie cyberbezpieczeństwa. 

 

 

 

 

 

Jak jest? Jak ma być? Wizja rozwiązania 

Istotność 

Nie dotyczy Kluczowe 

Niezbędny trud 

Od ręki Krew pot i łzy 

 



Dbaj o to, aby posiadać i publikować w niezbędnych miejscach klauzule i regulaminy RODO  
 

Perspektywa formalno-prawna Standard: Ochrona danych osobowych 

  

` 

 

Dbałość o zgodność z RODO jest kluczowa nie tylko z perspektywy zobowiązań prawnych, ale także jako element 
budowania zaufania i zarządzania ryzykiem w firmach szkoleniowych. Klauzule informacyjne i regulaminy są niezbędnymi 
narzędziami w tym procesie oraz wymagają stałego monitoringu i aktualizacji. Odpowiednio zarządzane, mogą one służyć 
nie tylko jako mechanizm zgodności, ale także jako wyraz szacunku i transparentności wobec klientów.  

 

 

 

 

 

Jak jest? Jak ma być? Wizja rozwiązania 

Istotność 

Nie dotyczy Kluczowe 

Niezbędny trud 

Od ręki Krew pot i łzy 

 



Zbieraj zgody na przetwarzanie danych osobowych  
 

Perspektywa formalno-prawna Standard: Ochrona danych osobowych 

  

` 

 

Zbieranie i zarządzanie zgody na przetwarzanie danych osobowych to znaczące wyzwanie, ale też szansa na budowanie 
zaufania i transparentności w relacji z klientem. Organizacje muszą skrupulatnie planować i dokumentować procesy 
związane z tą kwestią, mając na uwadze zarówno aspekty prawne, jak i etyczne. Wykorzystanie zautomatyzowanych 
narzędzi i regularne szkolenia pracowników mogą znacząco wspomóc w efektywnym i zgodnym z prawem zarządzaniu 
zgody na przetwarzanie danych osobowych. 

 

 

 

 

 

Jak jest? Jak ma być? Wizja rozwiązania 

Istotność 

Nie dotyczy Kluczowe 

Niezbędny trud 

Od ręki Krew pot i łzy 

 



Udostępniaj dane osobowe zgodnie z prawem i informuj o tym  
 

Perspektywa formalno-prawna Standard: Ochrona danych osobowych 

  

` 

 

Odpowiedzialność za zgodne z prawem udostępnianie danych osobowych w firmie szkoleniowej jest procesem 
wymagającym ciągłego nadzoru i ścisłej współpracy z dostawcami usług. Nie tylko musi być zachowana zgodność z 
przepisami, ale również kluczowe jest zbudowanie zaufania poprzez transparentność i klarowną komunikację z 
klientami. To podejście nie tylko minimalizuje ryzyko naruszeń prawnych, ale również stanowi wartość dodaną w 
relacjach z klientami i partnerami. 

 

 

 

 

 

Jak jest? Jak ma być? Wizja rozwiązania 

Istotność 

Nie dotyczy Kluczowe 

Niezbędny trud 

Od ręki Krew pot i łzy 

 



Wskazuj w umowach z klientem podwykonawców, jeśli ci również przetwarzają dane osobowe  
 

Perspektywa formalno-prawna Standard: Ochrona danych osobowych 

  

` 

 

Transparentność w udostępnianiu informacji o podwykonawcach przetwarzających dane osobowe jest wymogiem 
prawnym, ale w wielu wypadkach ma też znaczenie wizerunkowe. Firmy szkoleniowe muszą być zobowiązane do 
starannej weryfikacji swoich podwykonawców oraz jasnego zdefiniowania ich roli i obowiązków w umowach z klientami. 
Odpowiedzialne zarządzanie tym aspektem jest kluczowe dla utrzymania zaufania klientów i zgodności z przepisami 
prawa. 

 

 

 

 

 

Jak jest? Jak ma być? Wizja rozwiązania 

Istotność 

Nie dotyczy Kluczowe 

Niezbędny trud 

Od ręki Krew pot i łzy 

 



Zawieraj z podwykonawcami umowy o powierzeniu danych osobowych (tam, gdzie jest to 
wymagane)  

 

Perspektywa formalno-prawna Standard: Ochrona danych osobowych 

  

` 

 

Zawieranie umów na przetwarzanie danych osobowych z podwykonawcami to środek zarządczy minimalizujący ryzyko 
naruszenia ochrony danych osobowych. Jest to kluczowe zarówno dla zgodności z prawem, jak i dla utrzymania zaufania 
ze strony klientów. Umowy te muszą być precyzyjnie sformułowane i regularnie monitorowane, a wszelkie relacje z 
podwykonawcami muszą być zarządzane w sposób dynamiczny i wielowymiarowy. 

 

 

 

 

 

Jak jest? Jak ma być? Wizja rozwiązania 

Istotność 

Nie dotyczy Kluczowe 

Niezbędny trud 

Od ręki Krew pot i łzy 

 



Operuj zgodami na wizerunek w sposób świadomy i zorganizowany  
 

Perspektywa formalno-prawna Standard: Ochrona danych osobowych 

  

` 

 

Świadome i zorganizowane operowanie zgodami na wykorzystanie wizerunku jest fundamentalnym aspektem 
zarządzania ryzykiem i zgodnością w organizacjach. Wprowadzenie precyzyjnych, spersonalizowanych zgód oraz 
systematyczny mechanizm ich przechowywania i audytu nie tylko minimalizują ryzyko prawne, ale także budują zaufanie i 
kreuje pozytywny wizerunek organizacji. Nie jest to zadanie jednorazowe, ale ciągły proces, który wymaga stałego 
monitoringu i aktualizacji. 

 

 

 

 

 

Jak jest? Jak ma być? Wizja rozwiązania 

Istotność 

Nie dotyczy Kluczowe 

Niezbędny trud 

Od ręki Krew pot i łzy 

 



Upewnij się, że potrafisz wskazać pochodzenie wszystkich treści  
 

Perspektywa formalno-prawna Standard: Używanie legalnych treści 

  

` 

 

Umiejętność wskazania pochodzenia wszystkich treści jest warunkiem prawnym dla firm szkoleniowych. 
Odpowiedzialne zarządzanie źródłami jest kluczowe dla utrzymania wysokiego standardu etyki zawodowej, zgodności z 
prawem oraz dla budowania i utrzymania zaufania wśród klientów i innych interesariuszy. Implementacja skutecznych 
mechanizmów zarządzania i audytu jest niezbędna do spełnienia tych wymagań. 

 

 

 

 

 

Jak jest? Jak ma być? Wizja rozwiązania 

Istotność 

Nie dotyczy Kluczowe 

Niezbędny trud 

Od ręki Krew pot i łzy 

 



Upewnij się, że wszystkie multimedia ilustrujące materiały pochodzą z legalnych i 
potwierdzonych źródeł  

 

Perspektywa formalno-prawna Standard: Używanie legalnych treści 

  

` 

 

Zapewnienie, że wszystkie multimedia ilustrujące materiały pochodzą z legalnych i potwierdzonych źródeł, to kluczowy 
element zarządzania treścią w organizacjach szkoleniowych. Jest to konieczne nie tylko z punktu widzenia zgodności z 
prawem autorskim, ale również dla utrzymania etyki zawodowej i jakości programów. Implementacja jasnych procedur, 
regularne audyty i szkolenia dla pracowników to praktyczne kroki, które organizacje powinny podjąć w celu 
zabezpieczenia się przed ryzykami prawnymi i finansowymi. 

 

 

 

 

 

Jak jest? Jak ma być? Wizja rozwiązania 

Istotność 

Nie dotyczy Kluczowe 

Niezbędny trud 

Od ręki Krew pot i łzy 

 



Wskazuj autorom bazy i inne źródła, z których mogą czerpać treści  
 

Perspektywa formalno-prawna Standard: Używanie legalnych treści 

  

` 

 

Wytyczna dotycząca wskazania przez organizację zatwierdzonych źródeł informacji dla autorów i trenerów jest kluczowa 
dla utrzymania wysokiej jakości i spójności materiałów szkoleniowych. Oferuje to również warstwę zabezpieczeń 
prawnych i etycznych, minimalizując ryzyko naruszeń praw autorskich. Dzięki takiej praktyce organizacja nie tylko zyskuje 
kontrolę nad jakością i legalnością używanych materiałów, ale również aktywnie wpływa na kulturę organizacyjną, 
promując wartości takie jak szacunek dla własności intelektualnej i etyczne korzystanie z zasobów. 

 

 

 

 

 

Jak jest? Jak ma być? Wizja rozwiązania 

Istotność 

Nie dotyczy Kluczowe 

Niezbędny trud 

Od ręki Krew pot i łzy 

 



Dbaj o to, aby w przypadku tworzenia treści na zamówienie były zawarte odpowiednie umowy  
 

Perspektywa formalno-prawna Standard: Używanie legalnych treści 

  

` 

 

Zarządzanie umowami z twórcami treści jest kwestią prawno-formalną, ale i strategiczną dla każdej firmy szkoleniowej. 
Wytyczna dotycząca zawierania odpowiednich umów służy zabezpieczeniu inwestycji, minimalizacji ryzyka prawnych 
oraz optymalizacji wartości materiałów szkoleniowych. Odpowiednio strukturyzowane i zarządzane umowy są podstawą 
dla długoterminowej współpracy i sukcesu w dynamicznym środowisku szkoleniowym. 

 

 

 

 

 

Jak jest? Jak ma być? Wizja rozwiązania 

Istotność 

Nie dotyczy Kluczowe 

Niezbędny trud 

Od ręki Krew pot i łzy 

 



Upewnij się, że potrafisz przeprowadzić procedurę czyszczenia praw autorskich  
 

Perspektywa formalno-prawna Standard: Używanie legalnych treści 

  

` 

 

Procedura czyszczenia praw autorskich jest coraz bardziej powszechnym elementem zarządzania wiedzą i zasobami 
intelektualnymi w firmie szkoleniowej. Odpowiednie zarządzanie tym procesem może zminimalizować ryzyko prawne i 
optymalizować wykorzystanie zasobów, co w efekcie przyczynia się do długoterminowej stabilności i sukcesu 
organizacji. 

 

 

 

 

 

Jak jest? Jak ma być? Wizja rozwiązania 

Istotność 

Nie dotyczy Kluczowe 

Niezbędny trud 

Od ręki Krew pot i łzy 

 



Używaj oprogramowania z odpowiednimi licencjami  
 

Perspektywa formalno-prawna Standard: Używanie legalnego oprogramowania 

  

` 

 

Posiadanie odpowiednich licencji na używane oprogramowanie i zarządzanie nimi są wymogiem prawnym i elementem 
odpowiedzialnego prowadzenia działalności. Zarządzanie licencjami oprogramowania jest procesem wymagającym, 
który idzie znacznie dalej niż jednorazowy zakup i instalacja. Wymaga to ciągłej uwagi, zarówno w kontekście zgodności 
prawnej, jak i etycznej, oraz zrozumienia subtelności różnych rodzajów licencji, w tym również tych open source. 

 

 

 

 

 

Jak jest? Jak ma być? Wizja rozwiązania 

Istotność 

Nie dotyczy Kluczowe 

Niezbędny trud 

Od ręki Krew pot i łzy 

 



Dbaj o to, aby dostęp do narzędzi online był udzielany i zarządzany zgodnie z umowami i prawem  
 

Perspektywa formalno-prawna Standard: Używanie legalnego oprogramowania 

  

` 

 

Prawidłowe zarządzanie dostępem do narzędzi online jest kluczowym elementem zarządzania informacją i 
bezpieczeństwem w każdej organizacji. Nie tylko zabezpiecza to przed naruszeniami bezpieczeństwa i ryzykiem 
prawnym, ale także chroni integralność procesów, na których opiera się wartość organizacji. 

 

 

 

 

 

Jak jest? Jak ma być? Wizja rozwiązania 

Istotność 

Nie dotyczy Kluczowe 

Niezbędny trud 

Od ręki Krew pot i łzy 

 



Zbieraj i przetwarzaj regulaminy świadczenia usług dotyczące narzędzi, których używa Twoja 
firma  

 

Perspektywa formalno-prawna Standard: Używanie legalnego oprogramowania 

  

` 

 

Zbieranie i przetwarzanie regulaminów świadczenia usług jest ważnym elementem zarządzania ryzykiem prawnym w 
firmach szkoleniowych. Nie tylko pozwala na zrozumienie warunków korzystania z różnych narzędzi online, ale także daje 
możliwość lepszego zarządzania relacjami z dostawcami i zabezpiecza firmę w przypadku ewentualnych sporów. 
Implementacja strategii w tym zakresie wymaga zaangażowania różnych działów firmy oraz zastosowania odpowiednich 
narzędzi i praktyk zarządczych. 

 

 

 

 

 

 

Jak jest? Jak ma być? Wizja rozwiązania 

Istotność 

Nie dotyczy Kluczowe 

Niezbędny trud 

Od ręki Krew pot i łzy 

 



 Projekt “Standardy edukacji zdalnej” korzysta z dofinansowania o wartości 123 870 EUR
otrzymanego od Islandii, Liechtensteinu i Norwegii w ramach Funduszy EOG. 

Celem projektu jest opracowanie standardów edukacji zdalnej  dla podmiotów edukacyjnych 
i szkoleniowych w celu zapewnienia wysokiej jakości nauczania.




