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Perspektywa formalno-prawna Standard: Prawne know-how

Upewnij sie, ze wykonawcy i podwykonawcy maja swiadomos¢ prawna pozwalajaca dziatac

zgodnie z prawem

Zapewnienie odpowiedniej Swiadomosci prawnej u wykonawcoéw i podwykonawcéw to kluczowy element zarzadzania
ryzykiem i ochrony reputacji firmy. Od umiejetnego zdefiniowania oczekiwan na etapie wyboru partneréw przez
precyzyjne umowy po biezgce szkolenia i konsultacje prawne —wszystko to sktada sie nha kompleksowg strategie
zapewniajacag zgodnos¢ dziatan z obowigzujgcym prawem. Wprowadzenie tych praktyk moze nie tylko uchronié
organizacje przed potencjalnymi konsekwencjami prawnymi, ale takze zwiekszy¢ jej konkurencyjnosé przez budowanie
relacji opartych na zaufaniu i profesjonalizmie.

Jak jest? Jak ma byc¢? Wizja rozwigzania

Istotnosc¢ Niezbedny trud

A d NN

Nie dotyczy Kluczowe Od reki Krew pot itzy




Perspektywa formalno-prawna Standard: Prawne know-how

Posiadaj spisane podstawowe zasady prawne zwigzane z wykonywanymi zadaniami

Posiadanie spisanych podstawowych zasad prawnych jest kluczowym elementem dojrzatego zarzgdzania organizacja,
wptywajacym na minimalizacje ryzyka prawnego i zwiekszenie przejrzystosci dziatania. W kontekscie dynamicznie
zmieniajgcego sie otoczenia prawnego i rosngcych wymagan regulacyjnych spis taki powinien by¢ zywym dokumentem,
podlegajgcym regularnym aktualizacjom i konsultacjom z ekspertami. Wprowadzenie takich praktyk bedzie korzystne nie
tylko z punktu widzenia zgodnosci z prawem, ale rowniez z punktu widzenia reputacji i relacji z klientami oraz innymi
zainteresowanymi stronami.

Jak jest? Jak ma byc¢? Wizja rozwigzania

Istotnosc¢ Niezbedny trud

A d NN

Nie dotyczy Kluczowe Od reki Krew pot itzy




Perspektywa formalno-prawna Standard: Prawne know-how

Monitoruj zmiany w prawodawstwie

/ *; Obowigzek monitorowania zmian w prawodawstwie jest kluczowym aspektem zarzadzania ryzykiem prawnymii
utrzymania dobrej reputacji firmy. Nie jest to zadanie jednorazowe, ale ciggty proces, ktéry wymaga koordynacji réznych
@ dziatéw w organizacji oraz Scistej wspoétpracy z ekspertami prawnymi. Realizujgc ten obowigzek w sposob systematyczny
4+ iprzemyslany, organizacje zyskujg nie tylko zgodnos¢ z prawem, ale réwniez strategiczng przewage na rynku.

Jak jest? Jak ma byc¢? Wizja rozwigzania

Istotnosc¢ Niezbedny trud

A d NN

Nie dotyczy Kluczowe Od reki Krew pot itzy




Perspektywa formalno-prawna Standard: Swiadczenie ustug droga elektroniczna

Upewnij sie, ze organizacja jest w jasny sposob oznaczona na stronie WWW i w innych

miejscach prezentacji oferty

A ++ Jasne i precyzyjne oznaczenie organizacji w srodowisku online oraz w innych materiatach ofertowych jest nie tylko
kluczowe dla budowania zaufania wsrdd klientéw, ale rowniez niezbedne z punktu widzenia przepiséw prawa.
@ Zarzadzajacy firma powinni traktowac te aspekty jako priorytetowe ze wzgledu na potencjalne korzysci wizerunkowe, a
+  takze dla unikniecia negatywnych konsekwencji prawnych.

Jak jest? Jak ma byc¢? Wizja rozwigzania

Istotnosc¢ Niezbedny trud

A d NN

Nie dotyczy Kluczowe Od reki Krew pot itzy




Perspektywa formalno-prawna Standard: Swiadczenie ustug droga elektroniczna

Zarzadzaj w sposob przejrzysty zbieraniem zgdd na swiadczenie ustug droga elektroniczna

/ " Transparentnos¢ w zarzadzaniu zgodami na swiadczenie ustug droga elektroniczng jest prawnym obowigzkiem.
Zapewnia ona zgodnos¢ z regulacjami dotyczacymi ochrony danych i praw konsumentow, a takze buduje zaufanie w
@ relacjach z klientami. Nie jest to jednorazowa aktywnosc, ale proces wymagajacy ciggtej uwagi i aktualizacji. Stosowanie
4+  siedo tej wytycznej moze skutecznie zminimalizowac¢ ryzyko prawne i wzmocni¢ pozycje firmy na rynku.

Jak jest? Jak ma byc¢? Wizja rozwigzania

Istotnosc¢ Niezbedny trud

A d NN

Nie dotyczy Kluczowe Od reki Krew pot itzy




Perspektywa formalno-prawna Standard: Swiadczenie ustug droga elektroniczna

Tam, gdzie to mozliwe, reguluj kwestie ustug za pomoca regulaminu swiadczenia ustugi

/ *; Dobrze skonstruowany regulamin swiadczenia ustug to narzedzie, ktére nie tylko wptywa na postrzeganie
profesjonalizmu organizacji, ale réwniez chroni jej interesy i utatwia komunikacje z klientem. Troska o zrozumiatos¢,
@ zgodnosc¢ z prawem i aktualnosé tego dokumentu to nie tylko obowiazek, ale i inwestycja w dtugoterminowe relacje z
3+  klientami. Wtasciwe podejscie do tej kwestii moze uchronié¢ organizacje przed nieporozumieniami i konfliktami, a nawet
przed konsekwencjami prawnymi.

Jak jest? Jak ma byc¢? Wizja rozwigzania

Istotnosc¢ Niezbedny trud

A d NN

Nie dotyczy Kluczowe Od reki Krew pot itzy




Perspektywa formalno-prawna Standard: Umowy autorskie z podwykonawcami

Upewnij sie, ze autorzy przenosza prawa lub udostepniaja licencje w stopniu niezbednym do

realizacji ustug

/ *; Prawidtowo zarzgdzane przenoszenie praw lub udzielanie licencji stanowi istotny element funkcjonowania firm
szkoleniowych, pozwalajgc na maksymalizacje wartosci wykorzystywanych materiatoéw i tresci. Zarowno firmy, jak i
@ autorzy muszag zrozumie¢ zakres i implikacje przekazywanych praw, aby zapewnié sobie odpowiednie zabezpieczenie i
+  wykorzystaé potencjat wspoétpracy. Jasno sprecyzowane i elastyczne umowy sg tu kluczowym elementem.

Jak jest? Jak ma byc¢? Wizja rozwigzania

Istotnosc¢ Niezbedny trud

A d NN

Nie dotyczy Kluczowe Od reki Krew pot itzy




Perspektywa formalno-prawna Standard: Umowy autorskie z podwykonawcami

Upewnij sie, ze autorzy odpowiadaja za plagiat lub dostarczenie tresci bez licencji

Y, ++ Odpowiedzialnosé za legalnosc i oryginalnoscé tresci sg nieodtacznym elementem wspotpracy pomiedzy autorami a
firmami szkoleniowymi. Wytyczna ta wskazuje, ze autorzy sg gtdwnymi podmiotami odpowiedzialnymi za ewentualne
@ naruszenia praw autorskich. Wprowadzenie klarownych zapiséw umownych i regularnych procedur kontrolnych stanowi
+  klucz do zabezpieczenia intereséw obu stron i utrzymania wysokiej jakosci wspoétpracy.

Jak jest? Jak ma byc¢? Wizja rozwigzania

Istotnosc¢ Niezbedny trud

A d NN

Nie dotyczy Kluczowe Od reki Krew pot itzy




Perspektywa formalno-prawna Standard: Umowy autorskie z podwykonawcami

Zawieraj w umowach z autorami zadania charakterystyczne dla ustug online

/ *; Specyfika ustug online wymaga od firm szkoleniowych szczegdlnej uwagi przy zawieraniu umow z autorami tresci.
Wytyczna ta wskazuje na kluczowe aspekty, ktore nalezy uwzgledni¢ w tych umowach, aby zapewni¢ wysoka jakosé
@ ustug i zabezpieczy¢ sie przed potencjalnymi problemami. Podejscie to umozliwia rowniez obu stronom - zaréwno
3+ autorom, jakifirmom - zyskanie jasnosci co do swoich obowigzkéw i oczekiwan w dynamicznie zmieniajacym sie
srodowisku ustug online.

Jak jest? Jak ma byc¢? Wizja rozwigzania

Istotnosc¢ Niezbedny trud

A d NN

Nie dotyczy Kluczowe Od reki Krew pot itzy




Perspektywa formalno-prawna Standard: Relacje z klientem

Rozszerz zapisy wymogow NDA na wykonawcow i podwykonawcow

/ *; Skuteczne zarzadzanie informacjami poufnymi w srodowisku szkoleniowym wymaga zaangazowania nie tylko
wewnetrznych zasobéw firmy, ale takze wszelkich zewnetrznych wykonawcéw i podwykonawcéw. Rozszerzenie zapiséw
@ NDA na te podmioty jest nie tylko zalecane, ale wrecz konieczne dla zabezpieczenia tancucha wartosci i ochrony
3+ interesow firmy. Wdrozenie tego rodzaju praktyk wymaga jednak swiadomego podejscia, obejmujacego zaréwno aspekty
prawne, jak i organizacyjne.

Jak jest? Jak ma byc¢? Wizja rozwigzania

Istotnosc¢ Niezbedny trud

A d NN

Nie dotyczy Kluczowe Od reki Krew pot itzy




Perspektywa formalno-prawna Standard: Relacje z klientem

Posiadaj zgody na wykorzystanie znaku handlowego klienta

A ++ Posiadanie jasnych i jednoznacznych zasad dotyczgcych wykorzystania znaku handlowego klienta jest warunkiem
prawnym. Umowa z klientem powinna zawiera¢ klauzule regulujace te kwestie w sposob jasny i precyzyjny. Nie mniej
@ wazne jest Sciste przestrzeganie wewnetrznych wytycznych klienta oraz regularne aktualizacje uméw. Dzieki takiemu
4+ podejsciu mozna uniknaé nie tylko konfliktéw prawnych, ale réwniez budowaé dtugotrwate i oparte na zaufaniu relacje z
klientami.

Jak jest? Jak ma byc¢? Wizja rozwigzania

Istotnosc¢ Niezbedny trud

A d NN

Nie dotyczy Kluczowe Od reki Krew pot itzy




Perspektywa formalno-prawna Standard: Relacje z klientem

Posiadaj zgody na publikowanie informacji o kliencie i projekcie

/ *; Ochrona praw i wizerunku klienta to kluczowy element profesjonalizmu w zarzadzaniu projektami szkoleniowymi. Kazda
organizacja powinna zatem dazy¢ do tego, by mie¢ wyrazne i jednoznaczne zasady dotyczace wykorzystania informacji o
@ projekcie i o kliencie. Realizacja tego celu wymaga zaréwno Scistej wspotpracy z klientem, jak i precyzyjnego zapisu
4+ uzgodnien w dokumentach prawnych.

Jak jest? Jak ma byc¢? Wizja rozwigzania

Istotnosc¢ Niezbedny trud

A d NN

Nie dotyczy Kluczowe Od reki Krew pot itzy




Perspektywa formalno-prawna Standard: Relacje z klientem

Posiadaj jasno opisane zasady i procedury reklamacji ustug

Zarzadzanie reklamacjami w firmach szkoleniowych to nie tylko kwestia rozwigzania konkretnego problemu, ale takze

@ sposoOb na pokazanie profesjonalizmu i dbatosci o klienta. Transparentnosc¢ i jasnos¢ procedur reklamacyjnych sa

kluczowe dla utrzymania pozytywnych relacji z klientami i moga w dtuzszej perspektywie przynies¢ korzysci zaréwno
+  firmie, jakijej klientom.

Jak jest? Jak ma byc¢? Wizja rozwigzania

Istotnosc¢ Niezbedny trud

A d NN

Nie dotyczy Kluczowe Od reki Krew pot itzy




Perspektywa formalno-prawna Standard: Umowy z klientem

Udzielaj licencji w umowach w zgodzie z intencjami wtasnej organizacji

*; Proces udzielania licencji w firmach szkoleniowych to ztozony mechanizm wymagajacy scistej zgodnosci z intencjami
organizacji. Wymaga to zaréwno gtebokiej wiedzy prawniczej, jak i zrozumienia biznesowego kontekstu, w ktérym firma
@ dziata. Dlatego niezbedne jest interdyscyplinarne podejscie do tego zagadnienia, taczace prawna precyzje z biznesowa
3+  elastycznoscia. Skuteczne zarzadzanie procesem udzielania licencji jest kluczowe dla utrzymania konkurencyjnosci,
skalowalnosci i dtugoterminowej rentownosci organizacji.

Jak jest? Jak ma byc¢? Wizja rozwigzania

Istotnosc¢ Niezbedny trud

A d NN

Nie dotyczy Kluczowe Od reki Krew pot itzy




Perspektywa formalno-prawna Standard: Umowy z klientem

Upewnij sie, ze umowy nie obarczajag organizacji odpowiedzialnoscia za problemy po stronie

klienta

/ *; Zarzadzanie odpowiedzialnoscig w umowach z klientami to skomplikowana, ale kluczowa kwestia dla firm
szkoleniowych. Wymaga ona wywazenia pomiedzy ochrong interesow firmy a uczciwym i etycznym traktowaniem klienta.
@ Odpowiedzialno$é organizacji musi by¢ jasno okreslona, ale réwnoczesnie elastyczna na tyle, aby dostosowac sie do

4+  specyficznych potrzeb i ograniczen klienta. W tym celu kluczowa jest dobra komunikacja i zrozumienie przez obie strony
zakresu swoich obowigzkdw i praw.

Jak jest? Jak ma byc¢? Wizja rozwigzania

Istotnosc¢ Niezbedny trud

A d NN

Nie dotyczy Kluczowe Od reki Krew pot itzy




Perspektywa formalno-prawna Standard: Umowy z klientem

Dbaj o to, aby wymogi umowy z klientem byty znane osobom i podmiotom realizujacym ustuge

*; Rozpowszechnianie wiedzy o wymogach umowy z klientem wsrod wszystkich oséb i podmiotéw zaangazowanych w
realizacje ustugi jest kluczowe dla jej skutecznej realizacji i budowania trwatych relacji z klientem. Wymaga to dobrze
@ zaprojektowanego systemu komunikacji wewnetrznej i zarzgdzania wiedzg. Przestrzeganie tej wytycznej minimalizuje
ryzyko niezadowolenia klienta i potencjalnych konfliktdw prawnych, jednoczesnie podnoszac efektywnosc i jakosé

+
Swiadczonych ustug.
Jak jest? Jak ma by¢? Wizja rozwigzania
Istotnosc¢ Niezbedny trud

A d NN

Nie dotyczy Kluczowe Od reki Krew pot itzy




Perspektywa formalno-prawna Standard: Umowy z klientem

Nie udzielaj gwarancji powyzej realnych mozliwosci

/ ++ Zachowanie realistycznego i uczciwego podejscia do gwarancji i obietnic umownych jest kluczowe dla utrzymania
zaufania klienta i unikniecia ryzyka niewywiazania sie z zobowigzan. Jest to szczegélnie istotne w sytuaciji, gdy firma jest
@ zalezna od zewnetrznych dostawcow lub podwykonawcéw. Realistyczne zarzadzanie oczekiwaniami jest podstawa dla
+  zbudowania trwatych i korzystnych relacji z klientami.

Jak jest? Jak ma byc¢? Wizja rozwigzania

Istotnosc¢ Niezbedny trud

A d NN

Nie dotyczy Kluczowe Od reki Krew pot itzy




Perspektywa formalno-prawna Standard: Umowy z klientem

Nie Swiadcz ustug, ktérych nie moze zrealizowac

*; Rzetelnos¢ i realistyczne podejscie do mozliwosci organizacyjnych w zawieraniu umow z klientami sa nie tylko etyczne,
ale réwniez korzystne dla dtugoterminowej rentownosci i stabilnosci organizacji. Niezrealizowane obietnice prowadzg do
@ utraty reputacji i sg Zrédtem potencjalnych ryzyk prawnych. Poprzez doktadng ocene wtasnych zasobdéw i umiejetnosci, a
takze przez transparentng komunikacje i zarzadzanie oczekiwaniami, organizacje moga zbudowac trwate i korzystne

+
relacje z klientami.
Jak jest? Jak ma by¢? Wizja rozwigzania
Istotnosc¢ Niezbedny trud

A d NN

Nie dotyczy Kluczowe Od reki Krew pot itzy




Perspektywa formalno-prawna Standard: Umowy z klientem

Oznaczaj rezultaty projektow wspotfinansowanych we wtasciwy sposob znakami grantodawcow

/ ++ Zastosowanie sie do wytycznych dotyczacych wtasciwego oznaczania rezultatow projektédw wspoétfinansowanych jest
obowigzkiem regulacyjnym. Zaniedbanie tego aspektu moze prowadzi¢ do sankcji, utraty finansowania i reputacji. Z kolei
@ jego przestrzeganie otwiera drzwi do pozytywnych relacji z obecnymi i przysztymi partnerami. Wtasciwe zarzadzanie tym
+ elementem jest wiec kluczowe dla sukcesu projektu.

Jak jest? Jak ma byc¢? Wizja rozwigzania

Istotnosc¢ Niezbedny trud

A d NN

Nie dotyczy Kluczowe Od reki Krew pot itzy




Perspektywa formalno-prawna Standard: Umowy z klientem

Posiadaj w zapisach umowy stosowne zapisy, ktore chronia jg przed nieswiadomymi

naduzyciami po stronie klienta

/ *; Wprowadzenie precyzyjnych i klarownych zapiséw umownych jest kluczowym elementem w zarzgdzaniu ryzykiem i
ochronie intereséw organizacji przed potencjalnymi, nawet nieumyslnymi naduzyciami ze strony klienta. Nie mniej
@ istotna jest edukacja klienta w zakresie jego obowigzkdw i praw, co stanowi dodatkowy element prewencyjny. Dziatania
4+ tenietylko zabezpieczajg organizacje, ale rowniez przyczyniaja sie do budowania jej reputacji oraz utrzymania
dtugotrwatych i harmonijnych relacji z klientami.

Jak jest? Jak ma byc¢? Wizja rozwigzania

Istotnosc¢ Niezbedny trud

A d NN

Nie dotyczy Kluczowe Od reki Krew pot itzy




Perspektywa formalno-prawna Standard: Umowy z klientem

Swiadomie wykorzystuj wtasne wzorce umoéw tam, gdzie jest taka mozliwo$é

/ *; Swiadome wykorzystywanie wtasnych wzorcéw uméw stanowi dla organizacji zarowno szanse, jak i wyzwanie. Z jednej
strony jest to efektywne narzedzie zarzadzania ryzykiem i optymalizacji proceséw. Z drugiej jednak wymaga ono
@ odpowiedzialnego podejscia, ktére zaktada ciagta weryfikacje i dostosowanie wzorcéw do dynamicznie zmieniajacego
+  sie kontekstu prawno-biznesowego. Ostatecznie, zrwnowazone i Swiadome zarzadzanie wtasnymi wzorcami umow
moze stac¢ sig znaczacym atutem w konkurencyjnym srodowisku biznesowym.

Jak jest? Jak ma byc¢? Wizja rozwigzania

Istotnosc¢ Niezbedny trud

A d NN

Nie dotyczy Kluczowe Od reki Krew pot itzy




Perspektywa formalno-prawna Standard: Prawne aspekty cyberbezpieczenstwa

Znaj i stosuj zasady bezpieczenstwa informaciji

A ++ Rozumienie i stosowanie zasad bezpieczenstwa informaciji jest kluczowe dla kazdej organizacji w dzisiejszym
skomplikowanym krajobrazie cybernetycznym i regulacyjnym. Nie tylko technologia, ale réwniez zrozumienie prawne i
@ etyczne sg integralnymi elementami holistycznego podejscia do bezpieczenstwa informacji. Poprzez wdrozenie
4+ praktycznych wskazowek i ciggte monitorowanie organizacje moga skutecznie zarzadzac ryzykiem i zapewnié
bezpieczenstwo na wielu frontach.

Jak jest? Jak ma byc¢? Wizja rozwigzania

Istotnosc¢ Niezbedny trud

A d NN

Nie dotyczy Kluczowe Od reki Krew pot itzy




Perspektywa formalno-prawna Standard: Prawne aspekty cyberbezpieczenstwa

Opracuj opisane srodki bezpieczenstwa i stosuj je w razie koniecznosci

/ *; Dokumentacja srodkéw bezpieczenstwa jest waznym elementem zarzadzania informacjami i danymi w organizacji. Stuzy
nie tylko do wewnetrznego zarzadzania i kontroli, ale rowniez do komunikacji zzewnetrznymi partnerami i klientami, a
@ takze — w razie potrzeby - jako dowdéd zgodnosci z regulacjami. Odpowiednio zorganizowany i utrzymany system
3+ dokumentacji sSrodkéw bezpieczenstwa jest wigc nie tylko rekomendacja, ale i imperatywem w dzisiejszym ztozonym
krajobrazie cyberbezpieczenstwa.

Jak jest? Jak ma byc¢? Wizja rozwigzania

Istotnosc¢ Niezbedny trud

A d NN

Nie dotyczy Kluczowe Od reki Krew pot itzy




Perspektywa formalno-prawna Standard: Ochrona danych osobowych

Dbaj o to, aby posiadac i publikowaé¢ w niezbednych miejscach klauzule i regulaminy RODO

++ Dbatos¢ o zgodnosé z RODO jest kluczowa nie tylko z perspektywy zobowigzan prawnych, ale takze jako element
budowania zaufania i zarzgdzania ryzykiem w firmach szkoleniowych. Klauzule informacyjne i regulaminy sg niezbednymi
@ narzedziami w tym procesie oraz wymagajg statego monitoringu i aktualizacji. Odpowiednio zarzgdzane, moga one stuzy¢
3+ nietylko jako mechanizm zgodnosci, ale takze jako wyraz szacunku i transparentnosci wobec klientow.

Jak jest? Jak ma byc¢? Wizja rozwigzania

Istotnosc¢ Niezbedny trud

A d NN

Nie dotyczy Kluczowe Od reki Krew pot itzy




Perspektywa formalno-prawna Standard: Ochrona danych osobowych

Zbieraj zgody na przetwarzanie danych osobowych

/ ++ Zbieranie i zarzadzanie zgody na przetwarzanie danych osobowych to znaczgce wyzwanie, ale tez szansa na budowanie
zaufania i transparentnosci w relacji z klientem. Organizacje muszg skrupulatnie planowac¢ i dokumentowac¢ procesy
@ zwigzane z tg kwestig, majac na uwadze zaréwno aspekty prawne, jak i etyczne. Wykorzystanie zautomatyzowanych
4+ harzedziiregularne szkolenia pracownikéw moga znaczaco wspomoc w efektywnym i zgodnym z prawem zarzgdzaniu
zgody na przetwarzanie danych osobowych.

Jak jest? Jak ma byc¢? Wizja rozwigzania

Istotnosc¢ Niezbedny trud

A d NN

Nie dotyczy Kluczowe Od reki Krew pot itzy




Perspektywa formalno-prawna Standard: Ochrona danych osobowych

Udostepniaj dane osobowe zgodnie z prawem i informuj o tym

A ++ Odpowiedzialno$¢ za zgodne z prawem udostepnianie danych osobowych w firmie szkoleniowej jest procesem
wymagajacym ciggtego nadzoru i Scistej wspotpracy z dostawcami ustug. Nie tylko musi by¢ zachowana zgodnosé z
@ przepisami, ale réwniez kluczowe jest zbudowanie zaufania poprzez transparentnosc¢ i klarowng komunikacje z
+  klientami. To podejscie nie tylko minimalizuje ryzyko naruszen prawnych, ale réwniez stanowi wartos¢ dodang w
relacjach z klientami i partnerami.

Jak jest? Jak ma byc¢? Wizja rozwigzania

Istotnosc¢ Niezbedny trud

A d NN

Nie dotyczy Kluczowe Od reki Krew pot itzy




Perspektywa formalno-prawna Standard: Ochrona danych osobowych

Wskazuj w umowach z klientem podwykonawcdéw, jesli ci rowniez przetwarzajg dane osobowe

A | Transparentnos$¢é w udostepnianiu informacji o podwykonawcach przetwarzajacych dane osobowe jest wymogiem
prawnym, ale w wielu wypadkach ma tez znaczenie wizerunkowe. Firmy szkoleniowe musza by¢ zobowiagzane do
@ starannej weryfikacji swoich podwykonawcoéw oraz jasnego zdefiniowania ich roli i obowigzkéw w umowach z klientami.

+  Odpowiedzialne zarzgdzanie tym aspektem jest kluczowe dla utrzymania zaufania klientéw i zgodnosci z przepisami
prawa.

Jak jest? Jak ma byc¢? Wizja rozwigzania

Istotnosc¢ Niezbedny trud

A d NN

Nie dotyczy Kluczowe Od reki Krew pot itzy




Perspektywa formalno-prawna Standard: Ochrona danych osobowych

Zawieraj z podwykonawcami umowy o powierzeniu danych osobowych (tam, gdzie jest to

wymagane)

/ " Zawieranie umow na przetwarzanie danych osobowych z podwykonawcami to srodek zarzgdczy minimalizujacy ryzyko
naruszenia ochrony danych osobowych. Jest to kluczowe zaréwno dla zgodnosci z prawem, jak i dla utrzymania zaufania
@ ze strony klientéw. Umowy te musza by¢ precyzyjnie sformutowane i regularnie monitorowane, a wszelkie relacje z
+  podwykonawcami musza by¢ zarzadzane w sposdb dynamiczny i wielowymiarowy.

Jak jest? Jak ma byc¢? Wizja rozwigzania

Istotnosc¢ Niezbedny trud

A d NN

Nie dotyczy Kluczowe Od reki Krew pot itzy




Perspektywa formalno-prawna Standard: Ochrona danych osobowych

Operuj zgodami na wizerunek w sposéb Swiadomy i zorganizowany

/ *; Swiadome i zorganizowane operowanie zgodami na wykorzystanie wizerunku jest fundamentalnym aspektem
zarzadzania ryzykiem i zgodnoscig w organizacjach. Wprowadzenie precyzyjnych, spersonalizowanych zgdd oraz
@ systematyczny mechanizm ich przechowywania i audytu nie tylko minimalizujg ryzyko prawne, ale takze budujg zaufanie i
4+  kreuje pozytywny wizerunek organizacji. Nie jest to zadanie jednorazowe, ale ciggty proces, ktéry wymaga statego
monitoringu i aktualizaciji.

Jak jest? Jak ma byc¢? Wizja rozwigzania

Istotnosc¢ Niezbedny trud

A d NN

Nie dotyczy Kluczowe Od reki Krew pot itzy




Perspektywa formalno-prawna Standard: Uzywanie legalnych tresci

Upewnij sie, ze potrafisz wskaza¢ pochodzenie wszystkich tresci

/ *; Umiejetnos¢ wskazania pochodzenia wszystkich tresci jest warunkiem prawnym dla firm szkoleniowych.
Odpowiedzialne zarzgdzanie zrédtami jest kluczowe dla utrzymania wysokiego standardu etyki zawodowej, zgodnosci z
@ prawem oraz dla budowania i utrzymania zaufania wsrdd klientéw i innych interesariuszy. Implementacja skutecznych
+ mechanizmoéw zarzadzania i audytu jest niezbedna do spetnienia tych wymagan.

Jak jest? Jak ma byc¢? Wizja rozwigzania

Istotnosc¢ Niezbedny trud

A d NN

Nie dotyczy Kluczowe Od reki Krew pot itzy




Perspektywa formalno-prawna Standard: Uzywanie legalnych tresci

Upewnij sie, ze wszystkie multimedia ilustrujace materiaty pochodza z legalnych i

potwierdzonych zrodet

Zapewnienie, ze wszystkie multimedia ilustrujgce materiaty pochodza z legalnych i potwierdzonych zrédet, to kluczowy
element zarzadzania trescig w organizacjach szkoleniowych. Jest to konieczne nie tylko z punktu widzenia zgodnosci z
prawem autorskim, ale réwniez dla utrzymania etyki zawodowej i jakosci programoéw. Implementacja jasnych procedur,
regularne audyty i szkolenia dla pracownikéw to praktyczne kroki, ktére organizacje powinny podjaé¢ w celu
zabezpieczenia sie przed ryzykami prawnymi i finansowymi.

Jak jest? Jak ma byc¢? Wizja rozwigzania

Istotnosc¢ Niezbedny trud

A d NN

Nie dotyczy Kluczowe Od reki Krew pot itzy




Perspektywa formalno-prawna Standard: Uzywanie legalnych tresci

Wskazuj autorom bazy i inne zrodta, z ktérych moga czerpac tresci

Wytyczna dotyczgca wskazania przez organizacje zatwierdzonych zrédet informaciji dla autoréw i trenerdéw jest kluczowa
dla utrzymania wysokiej jakosci i spéjnosci materiatéw szkoleniowych. Oferuje to réwniez warstwe zabezpieczen
prawnych i etycznych, minimalizujgc ryzyko naruszen praw autorskich. Dzieki takiej praktyce organizacja nie tylko zyskuje
kontrole nad jakoscia i legalnoscig uzywanych materiatéw, ale rdwniez aktywnie wptywa na kulture organizacyjna,
promujac wartosci takie jak szacunek dla wtasnosci intelektualnej i etyczne korzystanie z zasobow.

Jak jest? Jak ma byc¢? Wizja rozwigzania

Istotnosc¢ Niezbedny trud

A d NN

Nie dotyczy Kluczowe Od reki Krew pot itzy




Perspektywa formalno-prawna Standard: Uzywanie legalnych tresci

Dbaj o to, aby w przypadku tworzenia tresci na zamoéwienie byty zawarte odpowiednie umowy

/ *; Zarzadzanie umowami z twércami tresci jest kwestig prawno-formalna, ale i strategiczng dla kazdej firmy szkoleniowe;.
Wytyczna dotyczgca zawierania odpowiednich umoéw stuzy zabezpieczeniu inwestycji, minimalizacji ryzyka prawnych
@ oraz optymalizacji wartosci materiatow szkoleniowych. Odpowiednio strukturyzowane i zarzgdzane umowy sg podstawa
3+ dladtugoterminowej wspotpracy i sukcesu w dynamicznym srodowisku szkoleniowym.

Jak jest? Jak ma byc¢? Wizja rozwigzania

Istotnosc¢ Niezbedny trud

A d NN

Nie dotyczy Kluczowe Od reki Krew pot itzy




Perspektywa formalno-prawna Standard: Uzywanie legalnych tresci

Upewnij sie, ze potrafisz przeprowadzi¢ procedure czyszczenia praw autorskich

/ ++ Procedura czyszczenia praw autorskich jest coraz bardziej powszechnym elementem zarzgdzania wiedzg i zasobami
intelektualnymi w firmie szkoleniowej. Odpowiednie zarzadzanie tym procesem moze zminimalizowac¢ ryzyko prawne i
@ optymalizowac¢ wykorzystanie zasobow, co w efekcie przyczynia sie do dtugoterminowej stabilnosci i sukcesu
4+ organizacji.

Jak jest? Jak ma byc¢? Wizja rozwigzania

Istotnosc¢ Niezbedny trud

A d NN

Nie dotyczy Kluczowe Od reki Krew pot itzy




Perspektywa formalno-prawna Standard: Uzywanie legalnego oprogramowania

Uzywaj oprogramowania z odpowiednimi licencjami

+  Posiadanie odpowiednich licencji na uzywane oprogramowanie i zarzagdzanie nimi sg wymogiem prawnym i elementem

odpowiedzialnego prowadzenia dziatalnosci. Zarzadzanie licencjami oprogramowania jest procesem wymagajacym,
@ ktéry idzie znacznie dalej niz jednorazowy zakup i instalacja. Wymaga to ciagtej uwagi, zarowno w kontekscie zgodnosci
4+ prawnej, jaki etycznej, oraz zrozumienia subtelnosci réznych rodzajéw licencji, w tym rowniez tych open source.

Jak jest? Jak ma byc¢? Wizja rozwigzania

Istotnosc¢ Niezbedny trud

A d NN

Nie dotyczy Kluczowe Od reki Krew pot itzy




Perspektywa formalno-prawna Standard: Uzywanie legalnego oprogramowania

Dbaj o to, aby dostep do narzedzi online byt udzielany i zarzadzany zgodnie z umowami i prawem

/ *; Prawidtowe zarzgdzanie dostepem do narzedzi online jest kluczowym elementem zarzgdzania informacjg i
bezpieczenstwem w kazdej organizacji. Nie tylko zabezpiecza to przed naruszeniami bezpieczenstwa i ryzykiem
prawnym, ale takze chroni integralnos¢ proceséw, na ktorych opiera sie wartos¢ organizacji.

Jak jest? Jak ma byc¢? Wizja rozwigzania

Istotnosc¢ Niezbedny trud

A d NN

Nie dotyczy Kluczowe Od reki Krew pot itzy




Perspektywa formalno-prawna Standard: Uzywanie legalnego oprogramowania

Zbieraj i przetwarzaj regulaminy swiadczenia ustug dotyczace narzedzi, ktérych uzywa Twoja

firma

A " Zbieranie i przetwarzanie regulaminéw swiadczenia ustug jest waznym elementem zarzadzania ryzykiem prawnym w
firmach szkoleniowych. Nie tylko pozwala na zrozumienie warunkéw korzystania z r6znych narzedzi online, ale takze daje
mozliwosc¢ lepszego zarzadzania relacjami z dostawcami i zabezpiecza firme w przypadku ewentualnych sporéw.

3+ Implementacja strategii w tym zakresie wymaga zaangazowania réznych dziatow firmy oraz zastosowania odpowiednich
narzedzii praktyk zarzgdczych.

Jak jest? Jak ma byc¢? Wizja rozwigzania

Istotnosc¢ Niezbedny trud

A d NN

Nie dotyczy Kluczowe Od reki Krew pot itzy




Standardy Edukacji Zdalnej

[Pd]:’ Projekt “Standardy edukacji zdalnej" korzysta z dofinansowania o wartosci 123 870 EUR
Iceland otrzymanego od Islandii, Liechtensteinu i Norwegii w ramach Funduszy EOG.

L|EChtenSt9In Celem projektu jest opracowanie standardow edukacji zdalnej dla podmiotéw edukacyjnych
Norway grants i szkoleniowych w celu zapewnienia wysokiej jakosci nauczania.





