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Perspektywa dostepnosci Standard: Weryfikacja ustug organizacji pod katem dostepnosci

Opracuj plan dostepnosci, okreslajacy kroki, ktére podejmuje w celu poprawy dostepnosci

swoich ustug

Plan dostepnosci nie jest jednorazowym zadaniem, ale ciggtym procesem, ktéry wymaga koordynacji, monitorowania i
komunikacji wewnatrz organizacji. Obejmuje on zaréwno konkretne dziatania techniczne, jaki kulturowag zmiane w
podejsciu do dostepnosci. Osiggniecie celéw zwigzanych z dostepnoscig wymaga wspotpracy miedzydziatowej oraz
zaangazowania zaréwno kadry kierowniczej, jak i pracownikéw na réznych poziomach organizacji. Regularna ocena
postepdw i komunikacja sg kluczowe dla utrzymania dynamiki i skutecznosci dziatan w tym obszarze.

Jak jest? Jak ma by¢? Wizja rozwigzania

Istotnosc¢ Niezbedny trud

A d HEEEEED

Nie dotyczy Kluczowe Od reki Krew pot itzy




Perspektywa dostepnosci Standard: Weryfikacja ustug organizacji pod katem dostepnosci

Prowadz systematyczne audyty dostepnosci

Audyty dostepnosci sg integralnym elementem strategii organizacji w zakresie dostepnosci. Przeprowadzane
systematycznie i z odpowiednia gtebokoscia, dostarczajg istotnych danych nie tylko do oceny obecnego stanu, ale
réwniez do dalszego planowania i doskonalenia. Obejmujg one réznorodne aspekty — od technicznych po organizacyjne -
i jako takie sa narzedziem wymagajgcym interdyscyplinarnego podejscia i specjalistycznej wiedzy. Efektywne
wykorzystanie wynikéw audytéw w procesie poprawy dostepnosci zalezy od jasnej komunikacji i praktycznego planu
dziatan naprawczych.

Jak jest? Jak ma by¢? Wizja rozwigzania

Istotnosc¢ Niezbedny trud

A d HEEEEED

Nie dotyczy Kluczowe Od reki Krew pot itzy




Perspektywa dostepnosci Standard: Weryfikacja ustug organizacji pod katem dostepnosci

Opracuj polityki i procedury zapewniajace dostepnos¢ wszelkich egzaminow i form weryfikacji

wiedzy

Zapewnienie dostepnosci egzaminow i form weryfikacji wiedzy to ztozony proces, ktéry wymaga zaréwno gtebokiego
zrozumienia potrzeb uczestnikéw, jak i umiejetnosci zastosowania tego zrozumienia w praktycznych dziataniach. Nie jest
to jednorazowe zadanie, ale ciagty proces adaptacji i doskonalenia, ktéry wymaga zintegrowanego podejscia i Scistej
wspotpracy réznych jednostek organizacyjnych. Opracowanie spojnych i efektywnych polityk i procedur w tym zakresie
jest nie tylko imperatywem etycznym, ale takze kluczowym elementem utrzymania wysokiej jakosci edukacyjne;.

Jak jest? Jak ma by¢? Wizja rozwigzania

Istotnosc¢ Niezbedny trud

A d HEEEEED

Nie dotyczy Kluczowe Od reki Krew pot itzy




Perspektywa dostepnosci Standard: Weryfikacja ustug organizacji pod katem dostepnosci

Zweryfikuj, czy zadna z procedur formalnych nie ogranicza dostepu do ustug dla oséb z

niepetnosprawnosciami

Weryfikacja i dostosowanie procedur formalnych w kontekscie dostepnosci dla oséb z niepetnosprawnosciami to nie
tylko kwestia zgodnosci z prawem, ale rowniez etyczna koniecznos¢. Jest to ciggty i dynamiczny proces, ktéry wymaga
zintegrowanego i wielopoziomowego podejscia. Wprowadzenie regularnych audytéw, otwartej komunikac;ji i efektywnych

protokotédw zmian to praktyczne kroki, ktére decydenci w organizacjach szkoleniowych moga podja¢ w celu promowania
dostepnosci i rownosci.

Jak jest? Jak ma by¢? Wizja rozwigzania

Istotnosc¢ Niezbedny trud

A d HEEEEED

Nie dotyczy Kluczowe Od reki Krew pot itzy




Perspektywa dostepnosci Standard: Weryfikacja ustug organizacji pod katem dostepnosci

Angazuj uzytkownikow w proces poprawy dostepnosci

Angazowanie uzytkownikéw w proces poprawy dostepnosci jest fundamentalng praktyka, ktdéra dostarcza firmie
informac;ji i wzbogaca proces decyzyjny. Jest to dziatanie korzystne zaréwno dla organizaciji, jak i dla samej spotecznosci
uzytkownikow. Pozwala na identyfikacje i eliminacje barier dostepu, co z kolei prowadzi do oferowania ustug na wyzszym
poziomie dostepnosci i uzytecznosci. Ustalenie mechanizméw dla zbierania i analizy feedbacku, angazowanie

uzytkownikoéw na réznych etapach procesu oraz komunikacja wynikéw i wprowadzanych zmian sg kluczowymi
elementami efektywnego wdrazania tej wytyczne;j.

Jak jest? Jak ma by¢? Wizja rozwigzania

Istotnosc¢ Niezbedny trud

A d HEEEEED

Nie dotyczy Kluczowe Od reki Krew pot itzy




Perspektywa dostepnosci Standard: Wsparcie techniczne oséb o szczegoélnych potrzebach

Opracuj i wdréz odpowiednie procedury zwigzane ze wsparciem technicznym

Procedury zwigzane ze wsparciem technicznym nie sa jedynie techniczna koniecznoscia, ale integralna czescia
jakosciowej oferty edukacyjnej. Wprowadzenie jasnych, elastycznych i skutecznych procedur jest kluczowe dla
zapewnienia dostepnosci i réwnosci w edukaciji, a takze dla utrzymania wysokiej reputac;ji firmy szkoleniowe;j.

Jak jest? Jak ma by¢? Wizja rozwigzania

Istotnosc¢ Niezbedny trud

A d HEEEEED

Nie dotyczy Kluczowe Od reki Krew pot itzy




Perspektywa dostepnosci Standard: Wsparcie techniczne oséb o szczegoélnych potrzebach

Przygotuj zespo6t do Swiadczenia wsparcia

Pracownicy sa kluczowym elementem w procesie wsparcia technicznego i jak podkresla wytyczna, musza by¢ oni
odpowiednio przygotowani do Swiadczenia efektywnego wsparcia. To przygotowanie jest ztozonym procesem, ktéry
powinien by¢ planowany i realizowany w sposdb holistyczny, z uwzglednieniem aspektéw technicznych i
interpersonalnych. Dzieki temu organizacje szkoleniowe beda w stanie zapewni¢ wsparcie nie tylko technicznie
skuteczne, ale réwniez emocjonalnie zaspokajajgce dla wszystkich uczestnikdéw.

Jak jest? Jak ma by¢? Wizja rozwigzania

Istotnosc¢ Niezbedny trud

A d HEEEEED

Nie dotyczy Kluczowe Od reki Krew pot itzy




Perspektywa dostepnosci Standard: Wsparcie techniczne oséb o szczegoélnych potrzebach

Uwzgledniaj ré6zne potrzeby i mozliwosci oséb wspieranych

Wsparcie techniczne dotyczy nie tylko rozwigzywania problemoéw, ale rowniez zrozumienia i spetniania réznorodnych
potrzeb oraz oczekiwan uzytkownikéw. Aby by¢ efektywnym, wsparcie musi by¢ elastyczne, zorientowane na cztowieka i
uwzgledniajgce zroznicowane konteksty i doswiadczenia uzytkownikéw. Wdrazajac te praktyki, organizacje szkoleniowe
moga znaczaco zwiekszy¢ skutecznosé i satysfakcje z oferowanego wsparcia technicznego.

Jak jest? Jak ma by¢? Wizja rozwigzania

Istotnosc¢ Niezbedny trud

A d HEEEEED

Nie dotyczy Kluczowe Od reki Krew pot itzy




Perspektywa dostepnosci Standard: Dostepne srodowisko uczenia sie

Zadbaj o to, aby platforma edukacyjna byta cyfrowo dostepna

Zapewnienie dostepnosci cyfrowej w platformach edukacyjnych to imperatyw, ktéry ma zaréwno wymiar techniczny, jak i
etyczny. Jest to krytyczny element w budowaniu zréwnowazonego i dostepnego srodowiska edukacyjnego, ktory

umozliwia wszystkim uczestnikom procesu edukacyjnego petny i rGwny dostep do wiedzy i zasobdéw. Dostepnosé nie jest
stanem, ktéry mozna osiggnac i zapomniec; to ciggty proces wymagajacy statego monitorowania, testowania i adaptacji.

Jak jest? Jak ma by¢? Wizja rozwigzania

Istotnosc¢ Niezbedny trud

A d HEEEEED

Nie dotyczy Kluczowe Od reki Krew pot itzy




Perspektywa dostepnosci Standard: Dostepne srodowisko uczenia sie

Postaw na spos6b komunikowania uwzgledniajacy osoby ze szczegélnymi potrzebami

Uwzglednienie potrzeb komunikacyjnych oséb ze szczegdlnymi potrzebami jest nie tylko imperatywem etycznym, ale
réwniez kluczowym elementem tworzenia efektywnego i dostepnego srodowiska edukacyjnego. Dostosowanie
mechanizmoéw komunikacji do indywidualnych potrzeb uczestnikéw, zaréwno na poziomie technologicznym, jak i
semantycznym, jest niezbedne dla zapewnienia rownosci dostepu do edukac;ji i petnego uczestnictwa w procesie
nauczania.

Jak jest? Jak ma by¢? Wizja rozwigzania

Istotnosc¢ Niezbedny trud

A d HEEEEED

Nie dotyczy Kluczowe Od reki Krew pot itzy




Perspektywa dostepnosci Standard: Dostepne srodowisko uczenia sie

Aktywnie interesuj sie szczegolnymi potrzebami uczestnikéw szkolenia

Proaktywne i celowe interesowanie sie indywidualnymi potrzebami uczestnikéw szkolenia jest nie tylko moralnym
obowigzkiem, ale réwniez strategiczna koniecznoscia dla kazdej firmy szkoleniowej, ktéra chce pozosta¢ konkurencyjna i
efektywna. Uwzglednienie tych potrzeb w planowaniu, realizacji i ewaluacji programu szkoleniowego jest kluczowe dla

tworzenia wartosciowej i dostepnej przestrzeni edukacyjnej.

Jak jest? Jak ma by¢? Wizja rozwigzania

Istotnosc¢ Niezbedny trud

A d HEEEEED

Nie dotyczy Kluczowe Od reki Krew pot itzy




Perspektywa dostepnosci Standard: Tworzenie dostepnych tresci edukacyjnych

Twaorz tresci proste i przejrzyste

Osiagniecie prostoty i przejrzystosci w edukacji cyfrowej to nie tylko wyzwanie estetyczne, ale przede wszystkim
pedagogiczne. Efektywnos¢ tych elementdw jest Scisle zwigzana z mechanizmami poznawczymi, co podkreslaich
znaczenie w kontekscie pedagogicznym. Odpowiednie zastosowanie prostoty i przejrzystosci w materiatach
edukacyjnych moze znaczaco wptynac¢ na efektywnosc¢ procesu nauki, uczynic¢ go bardziej wtaczajgcym i
demokratycznym. Wtasciwe wykorzystanie tych zasad wymaga jednak przemyslanej strategii i ciagtej refleks;ji.

Jak jest? Jak ma by¢? Wizja rozwigzania

Istotnosc¢ Niezbedny trud

A d HEEEEED

Nie dotyczy Kluczowe Od reki Krew pot itzy




Perspektywa dostepnosci Standard: Tworzenie dostepnych tresci edukacyjnych

Tworz tresci multimodalne

Multimodalnos$é w edukacji cyfrowej jest w zasadzie koniecznoscia, szczegblnie w srodowisku zréznicowanym pod
wzgledem potrzeb i mozliwosci uczestnikéw. Inaczej nie da sie realizowac zasad dostepnosci. Podejscie to, oparte na
zrozumieniu i praktycznym zastosowaniu réznych form przekazu, moze znaczgco zwiekszy¢ efektywnosé i dostepnosé

edukacyjnych tresci cyfrowych.

Jak jest? Jak ma by¢? Wizja rozwigzania

Istotnosc¢ Niezbedny trud

A d HEEEEED

Nie dotyczy Kluczowe Od reki Krew pot itzy




Perspektywa dostepnosci Standard: Tworzenie dostepnych tresci edukacyjnych

Tworz tresci zgodne ze standardami technicznymi

Zgodnosc¢ ze standardami technicznymi w kontekscie edukacji cyfrowej to nie tylko kwestia etyczna, ale rowniez
strategiczna. Spetnienie miedzynarodowych wytycznych, takich jak WCAG, wptywa na uzytecznos¢, dostepnosc i
ostatecznie na sukces tresci edukacyjnych. Jest to integralny element profesjonalizmu w dziedzinie, ktory otwiera
szerokie mozliwosci na rynku i buduje zaufanie wsrdd réznorodnych grup odbiorcow.

Jak jest? Jak ma by¢? Wizja rozwigzania

Istotnosc¢ Niezbedny trud

A d HEEEEED

Nie dotyczy Kluczowe Od reki Krew pot itzy




Perspektywa dostepnosci Standard: Tworzenie dostepnych tresci edukacyjnych

Twaorz tresci alternatywne

Tresci alternatywne nie sa jedynie dodatkiem czy zobowigzaniem regulacyjnym; sa integralng czescig strategii
edukacyjnej, ktéra promuje rownosé, dostep i roznorodnosé. Zrozumienie ich wartosci i systematyczne wtaczanie w

proces tworzenia materiatdw edukacyjnych nie tylko rozszerza zasieg i wptyw tresci, ale rowniez podnosi jej jakos¢ i
uzytecznos$¢ dla wszystkich uzytkownikow.

Jak jest? Jak ma by¢? Wizja rozwigzania

Istotnosc¢ Niezbedny trud

A d HEEEEED

Nie dotyczy Kluczowe Od reki Krew pot itzy




Perspektywa dostepnosci Standard: Tworzenie dostepnych tresci edukacyjnych

Uzywaj narzedzi do sprawdzania dostepnosci

Narzedzia do sprawdzania dostepnosci sa kluczowym elementem w procesie tworzenia tresci edukacyjnych,
umozliwiajagcym zaréwno techniczng, jak i etyczng ocene. Ich systematyczne i Swiadome wykorzystanie jest oznaka
profesjonalizmu i troski o wszechstronnag dostepnosé i jakos¢ materiatéw edukacyjnych. Nie sg jednak magicznym
rozwigzaniem wszystkich probleméw i ich efektywnos$¢ zalezy od kompetenciji i zaangazowania osob je
wykorzystujacych.

Jak jest? Jak ma by¢? Wizja rozwigzania

Istotnosc¢ Niezbedny trud

A d HEEEEED

Nie dotyczy Kluczowe Od reki Krew pot itzy




Perspektywa dostepnosci Standard: Projektowanie doswiadczen i tresci edukacyjnych

Uwzgledniaj dostepnosc¢ od poczatku projektu

Uwzglednienie zasad dostepnosci od poczatku projektu jest imperatywem zaréwno etycznym, jak i praktycznym. Jest to
inwestycja w dtugoterminowa jakos¢ i uzytecznosé projektu, ktéra promuje podejscie oparte na empatii i zrozumieniu
réznorodnych potrzeb uzytkownikéw. Wdrozenie tej wytycznej nie tylko zwieksza dostepnosc, ale tez potencjalnie obniza
koszty i zwigeksza efektywnos$¢ catego projektu.

Jak jest? Jak ma by¢? Wizja rozwigzania

Istotnosc¢ Niezbedny trud

A d HEEEEED

Nie dotyczy Kluczowe Od reki Krew pot itzy




Perspektywa dostepnosci Standard: Projektowanie doswiadczen i tresci edukacyjnych

Zaktadaj réoznorodnos¢ wsrod uzytkownikow

Projektujac doswiadczenia edukacyjne, powinnismy zaktadac, ze nasi uzytkownicy majag rézne zdolnosci i potrzeby.
Roznorodnosé wsréd uzytkownikéw jest nie tylko etycznym imperatywem, ale rdwniez strategiczna korzyscia.
Uwzglednienie réznorodnosci w projektowaniu tresci edukacyjnych wymaga holistycznego podejscia, ktore nie tylko
spetnia minimalne standardy dostepnosci, ale jest gteboko zakorzenione w zrozumieniu unikalnych potrzeb i wyzwan.

Jak jest? Jak ma by¢? Wizja rozwigzania

Istotnosc¢ Niezbedny trud

A d HEEEEED

Nie dotyczy Kluczowe Od reki Krew pot itzy




Perspektywa dostepnosci Standard: Projektowanie doswiadczen i tresci edukacyjnych

Testuj dostepnosé z ré6znymi grupami uzytkownikéw

Zaangazowanie réznych grup uzytkownikéw w proces testowania to nie tylko imperatyw techniczny, ale réwniez etyczny i
pedagogiczny. Ostatecznym celem jest stworzenie bardziej dostepnych, demokratycznych i efektywnych srodowisk
edukacyjnych. Nie jest to jednorazowy projekt, ale raczej ciggty proces, ktéry wymaga statej uwagi i adaptac;ji.

Jak jest? Jak ma by¢? Wizja rozwigzania

Istotnosc¢ Niezbedny trud

A d HEEEEED

Nie dotyczy Kluczowe Od reki Krew pot itzy




Perspektywa dostepnosci Standard: Swiadomos$é w obszarze dostepnosci

Opracuj polityke dotyczaca dostepnosci

Posiadanie dobrze skonstruowanej i dynamicznie zarzadzanej polityki dostepnosci jest nie tylko imperatywem etycznym i
prawnym, ale réwniez strategicznym dla kazdej firmy szkoleniowej. Wdrazanie takiej polityki wymaga zaangazowania na
wielu poziomach organizacji i regularnej aktualizacji. Poprzez takie podejscie firma nie tylko rozszerza swoj zasieg i
umozliwia dostep do edukacji dla réznych grup uzytkownikdéw, ale rowniez zyskuje na jakosci i konkurencyjnosci.

Jak jest? Jak ma by¢? Wizja rozwigzania

Istotnosc¢ Niezbedny trud

A d HEEEEED

Nie dotyczy Kluczowe Od reki Krew pot itzy




Perspektywa dostepnosci Standard: Swiadomos$é w obszarze dostepnosci

Zatrudniaj projektantow i tworcow w petni Swiadomych wymogow dostepnosci dotyczacych

tresci

Zatrudnianie kompetentnych projektantow i tworcow tresci, Swiadomych wymogéw dostepnosci, jest nieodzownym
elementem realizacji wysokiej jakosci edukacji cyfrowej. Osiggniecie tego celu wymaga zintegrowanego podejscia, ktére
taczy w sobie selekcje personelu, statg edukacje i wsparcie narzedziowe oraz mechanizmy do ciggtego doskonalenia
praktyk dostepnosci. Tylko w ten sposéb mozna stworzy¢ oferte edukacyjna, ktéra jest naprawde uniwersalna i
odpowiada na potrzeby szerokiego spektrum uzytkownikéw.

Jak jest? Jak ma by¢? Wizja rozwigzania

Istotnosc¢ Niezbedny trud

A d HEEEEED

Nie dotyczy Kluczowe Od reki Krew pot itzy




Perspektywa dostepnosci Standard: Swiadomos$é w obszarze dostepnosci

Powierzaj prowadzenie ustug synchronicznych osobom, ktére sa Swiadome wymogow

dostepnosci dotyczacych komunikaciji zdalnej

Edukacja synchroniczna w srodowisku zdalnym musi by¢ zaprojektowana z uwzglednieniem zasad dostepnosci. To
zadanie wymaga nie tylko technicznej wiedzy na temat dostepnych narzedzi, ale takze gtebszego zrozumienia, jak
réznorodne potrzeby wptywaja na proces edukacyjny. Praktyki te powinny by¢ wpisane w codzienng praktyke edukacyjna
i podlegac regularnym aktualizacjom, co ma swoje odzwierciedlenie nie tylko w satysfakcji uczestnikow, ale réwniez w
kontekscie prawno-biznesowym.

Jak jest? Jak ma by¢? Wizja rozwigzania

Istotnosc¢ Niezbedny trud

A d HEEEEED

Nie dotyczy Kluczowe Od reki Krew pot itzy




Standardy Edukacji Zdalnej

[Pd]:’ Projekt “Standardy edukacji zdalnej" korzysta z dofinansowania o wartosci 123 870 EUR
Iceland otrzymanego od Islandii, Liechtensteinu i Norwegii w ramach Funduszy EOG.

LIEChtenStEIn Celem projektu jest opracowanie standardow edukacji zdalnej dla podmiotéw edukacyjnych
Norway grants i szkoleniowych w celu zapewnienia wysokiej jakosci nauczania.





