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Program wdrozenia SEZ

Wdrozenie SEZ moze by¢ realizowane na wiele sposobow, jednak sugerujemy
podejscie, ktére jest najbardziej zgodne ze strukturg standardéw. Tworzac ten
program zdawaliSmy sobie sprawe, ze proces transformacji firmy szkoleniowej w
profesjonalnego dostawce ustug zdalnych moze przebiegac na rézne sposoby,
stad unikamy wskazywania co do minuty, ile powinny trwac poszczegélne etapy.
Mogg wystgpic tez roznice wynikajgce z wielkos$ci organizacji, wérdd ktorych
znajdziemy zaroéwno wieksze firmy zatrudniajgce (na etat i tzw. b2b) kilkadziesiat
0s6b, jak i mikroprzedsiebiorstwa, w ktérych witasciciel jest trenerem,
sprzedawcg i menedzerem. Jednak czesto ci najmniejsi korzystajg ze wsparcia
otoczenia - prawnika, dostawcy platformy itp.

Z tych wtasnie wzgledéw proponujemy konkretne programy szkoleniowe
napisane w taki sposob, by firmy i organizacje szkoleniowe, ktore tez znajg sie na
tworzeniu programow, mogty adaptowac go do swoich potrzeb i specyfiki swojej
organizacji.

Grupy osoéb

W procesie szkolenia wdrozeniowego proponujemy pracowac w nastepujgcych grupach:

Zespot sterujacy - najwazniejsze osoby w firmie, czasami rowniez poza nig
(zaprzyjaznieni eksperci). To niekoniecznie musi by¢ poziom menedzerski,
czasami znaczacg role mogg odegrac specjalisci, ktérzy majg unikalng wiedze.
Zadaniem tej grupy bedzie zbudowanie wizji rozwoju organizacji i dostosowanie
dalszych dziatan do specyfiki firmy, jej rynku, mozliwosci, oczekiwan.

Grupy tematyczne skupiajg osoby zajmujgce sie okreslong perspektywa, jednga z
nastepujacych: strategiczng, metodyczng, zasobow ludzikich, dostepnosci,
techniczng i folmarno-prawna.

Kadra dydaktyczna - osoby zajmujgce sie uczeniem, czyli pracg dydaktyczng z
uczestnikami szkolen, cho¢ niekoniecznie w kontakcie bezposrednim. Znajdg sie
tutaj osoby spetniajgce role autoréw tresci, metodykow, treneréw, deweloperéw
zasobow edukacyjnych czy osoby obstugujgce proces uczenia od strony
organizacyjnej.
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W matych organizacjach zespoty te mogg nachodzi¢ na siebie, a nawet by¢ tozsame,
jednak wtedy warto, by taki zesp6t potrafit skupi¢ swoje dziatania na konkretnej
perspektywie i celu, a nie prébowac jednoczesnie sprosta¢ wszystkim wyzwaniom.

Zrownowazony rozwoj kadr

Zgodnie z zatozeniami projektu wskazujemy precyzyjnie za pomocg programoéw szkolen
jak przygotowac kadre do zmian i przeprowadzi¢ proces zmian wedtug metodyki SEZ.
Nalezy mie¢ Swiadomos¢, ze wyzwaniem dzisiejszego Swiata jest nadgzanie za rozwojem
- w tym przypadku edukacji. Dlatego wykorzystanie naszego programu szkoleniowego
nie wyklucza, pozostatych form rozwoju pracownikéw, jak szklenia zewnetrzne,
wewnetrzne, zdobywanie doswiadczenia projektowego itp. Co wiecej, w standardach i
wytycznych dajemy konkretne wskazowki praktyczne dotyczgce rozwoju know-how.

SEZ pozwala wyznaczy¢ konkretne kierunki rozwojowe, dzieki czemu korzystanie z
innych form rozwoju kompetencji kadry staje sie bardziej Swiadome i celowe. Praca
wedtug naszego programu nad organizacjg pozwala celnie dobrac te ustugi rozwojowe,
ktére sg najbardziej potrzebne.
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Proces rozwoju organizacji

Myslac o szkoleniach mamy na mysli proces rozwoju organizacji jako zespotu ludzi,
ktérzy wyznaczajg kierunek rozwoju organizacji, doskonalg siebie i organizacje w celu
sprostania wyzwaniom, jakie niesie edukacja zdalna.

W realizacji tego procesu warto wesprzec sie szkoleniem online, w ktérym znajdujg sie
wyjasnienia kluczowych koncepcji i poje¢ SEZ oraz pokazany jest proces. Znajdziesz tam
rowniez narzedzia w trzech wersjach:

e do pracy w grupie lub indywidualnie na sali szkoleniowej (fiszki papierowe)
e do pracy grupowej lub indywidualnej online (dokumenty w serwisie Notion)
e do pracy “po swojemu” - w dowolny skuteczny sposéb (wersja tekstowa)

Zdajemy sobie sprawe, ze kazda z organizacji moze miec swoje podejscie do proceséw
transformacyjnych, stagd staramy sie raczej wskazac droge i da¢ narzedzia niz narzucac
konkretny sposéb pracy. Stad rézne wersje narzedzi.

Pozostawiamy decyzji organizacji czy poszczegdlne kroki przypisane do zespotu
sterujgcego powinny sie odbywac z udziatem innych oséb, ktére pomogg osiggnac
zaktadany cel.

Proces ten przebiega w kilku krokach.

1. Wprowadzenie do standardu SEZ. Zrozumienie struktury.
2. Wstepna analiza potrzeb organizacji
3. Wyznaczenie wariantéw zdalnych ustug edukacyjnych, ktorymi sie postuguje

firma

4. Wyznaczenie liderow transformacji w perspektywach

5. Wybranie wytycznych istotnych dla organizacji

6. Zdefiniowanie zmiany

7. Zbudowanie wizji i zadan

8. Planowanie rozwoju zmiany
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wariantow
zdalnych ustug
edukacyjnych,
ktorymi sie postuguj
firma

KROK 4

Wyznaczenie liderow

transformacji
w perspektywach

6 GRUP TEMATYCZNYCH

KROK S

Wybranie wytycznych
istotnych

PERSPEKTYWA dla organizacji

STRATEGICZNA

Wybranie wytycznych

istotnych

PERSPEKTYWA dla organizacji

METODYCZNA

Wybranie wytycznych
istotnych

PERSPEKTYWA . .
ZARZADZANIA dla organizacji

Wybranie wytycznych
istotnych
dla organizacji

PERSPEKTYWA
DOSTEPNOSCI

Wybranie wytycznych
istotnych

PERSPEKTYWA N .
dla organizadji

TECHNICZNA

PERSPEKTYWA

FORMALNO
-PRAWNA

Wybranie wytycznych
istotnych
dla organizacji

KROK 6

Zdefiniowanie zmiany
w zakresie

perspektywy

Zdefiniowanie zmiany
w zakresie

perspektywy

Zdefiniowanie zmiany
w zakresie

perspektywy

Zdefiniowanie zmiany
w zakresie

perspektywy

Zdefiniowanie zmiany
w zakresie

perspektywy

Zdefiniowanie zmiany
w zakresie

perspektywy

JEDNA GRUPA

KROK 7

Zbudowanie wizji
i zadan

llustracja 1. Kolejne kroki procesu w podziale na prace w grupie sterujgcej oraz w grupach tematycznych.

Nie jest to proces zamkniety, bo firma jest w ciggtym rozwoju. Bedzie on zapewne

iterowany z r6zng czestotliwoscig w zaleznosci od potrzeb rozwojowych organizacji oraz

czynnikéw zewnetrznych jak zmiany na rynku, zmiany oczekiwan klientéw, nowe

mozliwosci techniczne, ograniczenia prawne itp. Jednak rutyna pracy nad rozwojem i

profesjonalizacjg organizacji pozwoli w sposéb efektywny nadgzac nad nowymi

wyzwaniami.
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Kluczowe aktywnosci

Prezentujgc programy szkolen rekomendowanych w ramach wdrazania standardu
wskazujemy kluczowe kroki i aktywnosci, ktére powinny zostac zrealizowane. Jednak
zdajemy sobie sprawe, ze mamy do czynienia z firmami szkoleniowymi, ktére mogg sie
postugiwac wtasng metodykg prowadzenia szkoleri i mogg jej elementy wprowadzac
réwniez w ten program rozwojowy. Dlatego nie wpisujemy takich aktywnosci jak rundka,
ice-breaker, kontrakt, dyskusja, przerwa itp. koncentrujac sie tylko na aktywnosciach
kluczowych.

Zasoby wskazywane w szkoleniach

Formutujac kluczowe aktywnosci przewidzieliSmy rézne mozliwosci realizacji szkolen -
chocby stacjonarnie lub online. Mogg by¢ realizowane synchronicznie lub
asynchronicznie - na przyktad mozna wypetniac fiszki podczas synchronicznej sesji
grupowej lub w formie elektronicznej jako zadanie realizowane asynchronicznie.

Podstawowymi zasobami, ktore udostepniamy i do ktérych sie odwotujemy dalej w
programach sa:

e ksigzka ,Standardy Edukacji Zdalnej” dostepna zaréwno w formie papierowej jak
i elektronicznej;

e rozbudowana baza wiedzy SEZ pod adresem standardy.edu.pl, ktéra zwiera
wszystkie tresci standardoéw opisane bardziej szczeg6towo niz w ksigzce;

e e-szkolenie dostepne rowniez na tej stronie;

e zatgczniki w postaci fiszek, ktére mogg by¢ uzywane w pracy grupowej;

e wzorce dokumentow Notion, ktére pozwalajg stworzy¢ organizacji wtasng baze
wiedzy wspierajgca proces transformacji.

Dostep do poszczegdlnych tresci jest wyjasniony i opisany szczegbétowo w wymienionym
e-szkoleniu.
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Staty rozwoj

Proponowane przez nas programy szkoleniowe zostang w zamierzeniu zastosowane
przez organizacje co najmniej raz, jednak naszg intencjg jest dostarczenie narzedzi do
ciggtego rozwoju. Wiekszos¢ narzedzi jest zaprojektowanych do wielokrotnego uzytku.

Przyktadem moze by¢ praca zespotdéw tematycznych z fiszkami wytycznych SEZ. W
pierwszym podejsciu bedg uzyte do okreslenia, jakie wytyczne organizacja powinna
“wzig¢ na warsztat”, by kierunki rozwoju byty najbardziej korzystne w najblizszym
okresie. Jednak po kilku miesigcach zespoty mogg ponownie przejrzec fiszki i wyznaczy¢
nastepne zagadnienia i cele do przepracowania. Ten cykl moze sie powtarzac kolejne
razy, a dtugos¢ cyklu zalezna jest od samej perspektywy, potrzeb firmy, zmian w
otoczeniu i tempa zmian. W naszym odczuciu dtugos¢ cyklu powinna by¢ miedzy pét
roku a jeden rok.
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Program szkolenia:
Krok 1. Wprowadzenie do standardu SEZ.
Zrozumienie struktury.

Uczestnicy

Wszystkie osoby przewidziane do bycia zaangazowanym w proces transformacji.

Cele szkolenia

Uczestnicy po szkoleniu:

e wskazujg korzysci dla organizacji

e wymieniajg jakie sg elementy struktury SEZ i w jakiej sg relacji
e wymieniajg przyktadowe standardy i wytyczne

e wymieniajg dalsze etapy szkolenia

Aktywnosci

Sposéb realizacji oraz czasy trwania poszczegélnych aktywnosci sg zalezne od specyfiki
firmy i wielko$ci zespotu. Sposéb realizacji moze by¢ zaréwno stacjonarny jak i zdalny.

KLUCZOWE PUNKTY SZKOLENIA

Aktywnos¢ Orientacyjny Zasoby
czas
Wprowadzenie do programu 10-30 minut Ksigzka, strona

internetowa SEZ
Prowadzacy (odpowiedzialny za transformacje)

wprowadza uczestnikéw do programu,
wskazuje oczekiwane rezultaty i inne kluczowe
cechy programu.
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Czym jest SEZ?

30 minut

Prezentacja Standardu Edukacji zdalnej za
pomocg strony internetowej lub prosi
uczestnikow o przejscie modutu
~Wprowadzenie” w szkoleniu online.

Poznanie struktury i tresci SEZ 30-90 minut

Uczestnicy przegladajg poszczegolne
perspektywy SEZ, standardy i wytyczne, by

zrozumiec strukture.

Przedstawienie dalszych dziatan 30-60 minut

Zespot poznaje plan dalszych dziatarh programu
szkoleniowego, sposob pracy, rozwigzania
pracy grupowej przyjete do realizacji programu

szkoleniowego
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Program szkolenia:
Krok 2. Wstepna analiza potrzeb
organizacji

Uczestnicy

ZespoOt sterujgcy ewentualnie poszerzony o osoby, ktére mogg wnies¢ wartos¢ i utatwic
realizacje celéw.

Cele szkolenia

Celem nadrzednym catego zespotu jest uchwycenie specyfiki i potrzeb organizacji

w odniesieniu do perspektyw SEZ. Kluczowe jest to, by siegng¢ do wiedzy i intuicji
zespotu, nie przejmujac sie na tym etapie na ile wyzwania te sg zgodne ze standardami
SEZ.

Uczestnicy po szkoleniu:

e wskazujg perspektywy w jakich bedzie sie odbywata praca nad standardem
e potrafig opisac jakich zagadnien dotyczy kazda perspektywa

e wskazujg krytyczne wyzwania dla organizacji dotyczgce perspektywy

e wskazujg wazne wyzwania dla organizacji dotyczace perspektywy

Efekt dla organizacji

Organizacja po szkoleniu:

e ma okreslone wyzwania krytyczne dotyczace kazdej z perspektyw
e ma okreslone wyzwania krytyczne dotyczace kazdej z perspektyw
e ma przy kazdym wyzwaniu okreslony poziom trudnosci postrzegany przez zespot

Efekty mogg by¢ w postaci odpowiednich wpiséw bazy wiedzy notion lub fiszek, takich
jak ponizej.
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WSTEPNA ANALIZA POTRZEB ORGANIZACIJI

PERSPEKTYWA METODYCZNA

Zapisz wyzwania jakie widzisz w odniesieniu do tej perspektywy w dwéch kategoriach: Skala trudnoéci D Nie wiemy, jak sie zabra
krytyczne i wazne. Inne nas nie interesujq. !
Opisz je swoimi stowami i oznacz jak postrzegasz ich waznosé wg zaproponowanej skali. D Bardzo trudne
Mozesz uzy¢ wiecej takich fiszek, jesli wyzwar jest duzo. D Przecigtnie trudne
U tatwe
WYZWANIA KRYTYCZNE WYZWANIA WAZNE

d00D dOOD dOD

dooD Ao dD

llustracja 2. Przyktadowa fiszka pracy nad wstepng analizq potrzeb organizacji w perspektywie

Aktywnosci

Sposéb realizacji oraz czasy trwania poszczegélnych aktywnosci sg zalezne od specyfiki
firmy i wielkos$ci zespotu. Sposéb realizacji moze by¢ zaréwno stacjonarny jak i zdalny.

Praca nad poszczegdlnymi perspektywami powinna odbywac sie na forum catej grupy.
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KLUCZOWE PUNKTY SZKOLENIA

Aktywnos¢ Orientacyjny

Czas

Wprowadzenie do szkolenia 10-20 minut

Uzgodnienie sposobu pracy i osiggniecia celow

Poznanie zakreséw pojeciowych 120 minut e-szkolenie,
poszczegoblnych perspektyw ksigzka, strona SEZ
Uwspdlnienie rozumienia poszczegdlnych 20 minut

perspektyw - wyjasnienie watpliwosci

Analiza poszczegdlnych perspektyw od 20 do 40 Fiszki ,Analiza
o . minut wstepna” lub
e burza mézgdéw dotyczgca wyzwan w stosowny obszar
danej perspektywie Notion
e wybor znaczgcych wyzwan
e kategoryzacja na wyzwania krytyczne i
wazne
e okreslenie poziomu trudnosci przy
kazdym z wyzwan
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Program szkolenia:

Krok 3. Wyznaczenie wariantow
zdalnych ustug edukacyjnych, ktorymi
sie postuguje firma

Uczestnicy

Zespot sterujgcy ewentualnie poszerzony o osoby, ktére mogg wnies¢ wartosc i utatwic
realizacje celow.

Cele szkolenia

Celem nadrzednym catego zespotu jest uchwycenie specyfiki i potrzeb organizacji
w odniesieniu do réznych wariantéw i form realizacji ustug.

Uczestnicy po szkoleniu:

e wskazujg warianty w jakich organizacja realizuje ustugi

e potrafig odroznia¢ warianty realizacji zdalnych ustug edukacyjnych

e wskazujg bariery wykorzystania poszczegdlnych wariantow w organizacji

e opisujg mozliwe, uzgodnione koncepcje wykorzystania poszczegdlnych
wariantéw w organizacji

e wykazujg otwartg postawe wobec réznych metod i form uczenia, wymieniajg
roézne, alternatywne warianty dla réznych szkolen organizacji

Efekt dla organizacji

Organizacja po szkoleniu:

e ma okres$lone warianty, ktore bedg brane pod uwage w dalszej pracy wraz
z diagnozg poziomu znajomosci kazdego z wariantéw w edukacji
e ma wyspecyfikowane bariery, ktore utrudniajg uzycie poszczegoélnych wariantow
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e ma zebrane pomysty na wykorzystanie poszczegolnych wariantéw w realizacji
ustug organizacji

Efekty mogg by¢ w postaci odpowiednich wpiséw bazy wiedzy Notion lub fiszek, takich
jak ponizej.

KURS KOHORTOWY

DO CZEGO? CZY UZYWAMY TEGO WARIANTU? CZY POTRAFIMY?
Zaznacz czy ten wariant ustug jest uzywany lub moze Zaznacz jak widzisz uzycie tego wariantu: Zaznacz w jakim stopniu twoja organizacja potrafi
by¢ uzywany do ponizszych ustug: D uzywamy uzywac tego wariantu:

D szkolenia otwarte
D szkolenia zamknigte

D potrafimy bardzo dobrze

D nie uzywamy, ale chcemy
D potrafimy srednio

D nie uzywamy i nie chcemy

D dodatek do ustug stacjonarnych [:] potrafimy stabo
D wsparcie marketingu ustug [:] nie potrafimy
D gtéwny produkt samodzielny D czarna magia
BARIERY NASZA KONCEPCJA WYKORZYSTANIA
Wypisz, co powstrzymuje organizacje przed Zapisz informacje dotyczace wykorzystania wariantu,
wykorzystaniem tego wariantu. w jaki sposob, do jakich celéw itp.

-

llustracja 3. Przyktadowa fiszka pracy nad wariantami ustug zdalnych

Aktywnosci

Sposéb realizacji oraz czasy trwania poszczegélnych aktywnosci sg zalezne od specyfiki
firmy i wielkosci zespotu. Sposéb realizacji moze by¢ zaréwno stacjonarny jak i zdalny.

[] Projekt “Standardy edukacji zdalnej” korzysta z dofinansowania o wartosci 123 870 EUR
Iceland otrzymanego od Islandii, Liechtensteinu i Norwegii w ramach Funduszy EOG. Celem

Liechtenstein projektu jest opracowanie standardéw edukacji zdalnej dla podmiotéw edukacyjnych i

Norway grants szkoleniowych w celu zapewnienia wysokiej jakosci nauczania.
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Praca nad poszczegdlnymi wariantami moze odbywac sie na forum catej grupy lub
zespotdw, ktére na koniec pokazg wyniki swoich prac i przedyskutujg w ramach catej

grupy.

KLUCZOWE PUNKTY SZKOLENIA

Orientacyjny Zasoby

Czas

Wprowadzenie do szkolenia 10-20 minut

Uzgodnienie sposobu pracy i osiggniecia celow

Poznanie zakreséw pojeciowych 120 minut e-szkolenie,
poszczegoélnych wariantéw ksigzka, strona SEZ
Uwspdlnienie rozumienia poszczegdlnych 20 minut

perspektyw - wyjasnienie watpliwosci

Analiza poszczegélnych wariantéw od 10 do 60
minut na
e okreslenie stanu obecnego (czy wariant w
uZyyvamy wariantu, do czego, czy saleznoéci na
umiemy) ile jest on
e dyskusja dotyczgca barier dla uzycia bliski
wariantu w ramach organizacji organizadji
e burza moézgow dotyczgca potencjatu
wykorzystania wariantu w organizacji
[P[ﬂ:' Projekt “Standardy edukacji zdalnej” korzysta z dofinansowania o wartosci 123 870 EUR
Iceland otrzymanego od Islandii, Liechtensteinu i Norwegii w ramach Funduszy EOG. Celem
Liechtenstein projektu jest opracowanie standardéw edukacji zdalnej dla podmiotéw edukacyjnych i

Norway grants szkoleniowych w celu zapewnienia wysokiej jakosci nauczania.
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Program szkolenia:
Krok 4. Wyznaczenie liderow
transformacji w perspektywach

Uczestnicy

ZespoOt sterujacy.

Cele szkolenia

Celem nadrzednym catego zespotu jest wyznaczenie sktadu zespotdw zajmujgcych sie
pracg nad poszczegdlnymi perspektywami.

Uczestnicy po szkoleniu:

e wskazujg sktad zespotow do poszczegdlnych perspektyw

e wskazujg osoby ,zaprzyjaznione” z firmg, ktére mogg wnies¢ cos$ do prac
zespotow

e wskazujg zarowno osoby zarzgdzajgce jak i wykonawcow, dla ktérych
perspektywa jest istotna

Efekt dla organizacji

Organizacja po szkoleniu:

e ma okreslone sktady 6 zespotdéw pracujgcych nad poszczegdinymi
perspektywami
e ma przydzielone role (jesli uzna za stosowne)

Efekty mogg by¢ w postaci odpowiednich wpiséw bazy wiedzy notion lub fiszek, takich

jak ponizej.
[] Projekt “Standardy edukacji zdalnej” korzysta z dofinansowania o wartosci 123 870 EUR
Iceland otrzymanego od Islandii, Liechtensteinu i Norwegii w ramach Funduszy EOG. Celem
Liechtenstein projektu jest opracowanie standardéw edukacji zdalnej dla podmiotéw edukacyjnych i
Norway grants szkoleniowych w celu zapewnienia wysokiej jakosci nauczania.
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FORMOWANIE ZESPOLOW LIDEROW ZMIANY

PERSPEKTYWA TECHNICZNA

Wypisz osoby, ktére mogg wzigc udziat w pracach nad tg pespektywa.
Mozesz oznaczy¢ szefa zespotu, ktéry bedzie odpowiadat za osiggniecie
zaktadanych efektow.

OSOBY WYKONUJACE ZADANIA OSOBY ODPOWIEDZIALNE KONSULTANCI ZEWNETRZNI

Osoby, ktdre zajmuja sie kluczowymi zadaniami tej Osoby, ktére s3 odpowiedzialne za tematy tej Osoby spoza organizacji, ktére moga wnies¢ swojg
perspektywy lub perpsektywa ma znaczacy wplyw na perspektywy i maja realny wptyw na decyzje w tym wiedze i doswiadczenie w tym obszarze, na przyktad
ich zadania. zakresie.. zaprzyjaznieni eksperci lub konsultanci.

s N s N ( A
- J . J ~ /

llustracja 4. Przyktadowa fiszka pracy nad wariantami ustug zdalnych

Aktywnosci

Sposéb realizacji oraz czasy trwania poszczegélnych aktywnosci sg zalezne od specyfiki
firmy i wielkos$ci zespotu. Sposéb realizacji moze by¢ zaréwno stacjonarny jak i zdalny.

KLUCZOWE PUNKTY SZKOLENIA

Orientacyjny Zasoby

czas
Wprowadzenie do szkolenia 10-20 minut

Uzgodnienie sposobu pracy i osiggniecia celéw

[P[ﬂ:' Projekt “Standardy edukacji zdalnej” korzysta z dofinansowania o wartosci 123 870 EUR
Iceland otrzymanego od Islandii, Liechtensteinu i Norwegii w ramach Funduszy EOG. Celem
projektu jest opracowanie standardéw edukacji zdalnej dla podmiotéw edukacyjnych i
szkoleniowych w celu zapewnienia wysokiej jakosci nauczania.

Liechtenstein
Norway grants
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Uzgodnienie rozumienia poszczegdlnych 10 minut
perspektyw w odniesieniu do pracownikéw
i 0s6b powigzanych z firma

Okreslenie rél w zespotach i sposobu pracy  20-30 minut

W ramach zespotéw mogg by¢ wyznaczone
rézne role odpowiadajgce sposobowi pracy
organizacji (np. szef zespotu, moderator,
sekretarz itp.). Liste takich r6l warto opracowac
przed pracg nad sktadem kazdego z zespotow.

Opracowanie sposobu powotania i pracy 40-60 minut
zespotow

Opracowanie i przedyskutowanie sposobu
pracy zespotéw (stacjonarny, zdalny) i narzedzi,
ktére bedg niezbedne (np. przestrzen w
chmurze na wyniki prac).

Wyznaczenie sktadéw zespotéw od 10 do 30
w poszczegobinych perspektywach minut na
_ ] ] kazdg z 6
e propozycje 0s6b do zespotow perspektyw
e burza mozgow, kto moze wnies¢
wartos¢ do pracy zespotow
e dyskusja na temat obsady rol w
zespotach
[P[ﬂ:' Projekt “Standardy edukacji zdalnej” korzysta z dofinansowania o wartosci 123 870 EUR
Iceland otrzymanego od Islandii, Liechtensteinu i Norwegii w ramach Funduszy EOG. Celem
Liechtenstein projektu jest opracowanie standardéw edukacji zdalnej dla podmiotéw edukacyjnych i
Norway grants

szkoleniowych w celu zapewnienia wysokiej jakosci nauczania.
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Program szkolenia:
Krok 5. Wybranie wytycznych istotnych
dla organizacji

Uczestnicy

Zespot danej pespektywy.

Praca odbywa sie w 6 zespotach.

Cele szkolenia

Celem nadrzednym catego zespotu jest przejrzenie wytycznych SEZ w ich obszarze
i wybor istotnych dla organizacji w odniesieniu do jej specyfiki i specyfiki otoczenia.

Uczestnicy po szkoleniu:

e wymieniajg istotne dla firmy standardy i wytyczne SEZ w perspektywie swojego
zespotu

e 0pisujg znaczenie poszczegbdlnych wytycznych w tej perspektywie

e 0pisujg znaczenie poszczegodlnych standardow SEZ w tej perspektywie

Efekt dla organizacji

Organizacja po szkoleniu:

¢ ma wyselekcjonowane wytyczne, ktére sg istotne dla z punktu widzenia specyfiki
organizacji
e ma okreslong waznos¢ poszczegdlnych wytycznych

Efekty mogg by¢ w postaci odpowiednich wpiséw bazy wiedzy notion lub fiszek,
takich jak ponizej.

[P[ﬂ:' Projekt “Standardy edukacji zdalnej” korzysta z dofinansowania o wartosci 123 870 EUR
Iceland otrzymanego od Islandii, Liechtensteinu i Norwegii w ramach Funduszy EOG. Celem
Liechtenstein projektu jest opracowanie standardéw edukacji zdalnej dla podmiotéw edukacyjnych i
Norway grants szkoleniowych w celu zapewnienia wysokiej jakosci nauczania.
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Perspektywa strategiczna Standard: Organizacja pracy i procedury

Opracuj procedury dziatania adekwatne do realizowanych ustug

Posiadanie procedur dziatania adekwatnych do realizowanych ustug jest kluczowym elementem w zarzadzaniu
nowoczesng organizacjg szkoleniowg w kontekscie transformacji cyfrowej. Te procedury, dynamicznie dostosowywane i
regularnie aktualizowane, tworzg strukture, ktéra pomaga organizaciji nie tylko reagowac na biezace wyzwania, ale
réwniez antycypowac przyszte potrzeby. Ostatecznym celem jest stworzenie skalowalnych i efektywnych operaciji, ktére
jednoczesnie sg zgodne z prawem i najlepszymi praktykami branzowymi.

Jak jest? Jak ma by¢? Wizja rozwigzania
Istotnosc¢ Niezbedny trud
dEEEEEEEEPEEEEEEEEEED)

Nie dotyczy Kluczowe Od reki Krew pot i tzy

llustracja 5. Przyktadowa fiszka pracy nad wytycznymi SEZ. W tym szkoleniu interesuje nas parametr istotnosci

Aktywnosci

Sposéb realizacji oraz czasy trwania poszczegdélnych aktywnosci sg zalezne od specyfiki
firmy i wielkosci zespotu. Sposéb realizacji moze by¢ zaréwno stacjonarny jak i zdalny.

Z racji duzej liczby fiszek warto rozwazyc¢ r6zne warianty pracy i wybrac optymalny - na
przyktad prace w podgrupach i uwspolnienie wizji lub prace na forum catej grupy.

Projekt “Standardy edukacji zdalnej” korzysta z dofinansowania o wartosci 123 870 EUR
otrzymanego od Islandii, Liechtensteinu i Norwegii w ramach Funduszy EOG. Celem

lceland [P[l:lj

Liechtenstein
Norway grants

projektu jest opracowanie standardéw edukacji zdalnej dla podmiotéw edukacyjnych i
szkoleniowych w celu zapewnienia wysokiej jakosci nauczania.
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KLUCZOWE PUNKTY SZKOLENIA

Orientacyjny

czas
Wprowadzenie do szkolenia 10-20 minut

Uzgodnienie sposobu pracy i osiggniecia celow

Poznanie poszczegélnych standardéw 240 minut e-szkolenie,
i wytycznych, ktére sie na nie sktadaja ksigzka, strona SEZ

Te aktywnos¢ warto zrealizowac ,,przed”
proszgc uczestnikdw by przeczytali opisy
standardéw i wytycznych. W takim przypadku
podczas pracy zespotu wiecej czasu pozostanie
na kreatywnga prace nad rezultatem.

Wytycznych raczej nikt nie nauczy sie na
pamiec (i nie jest to celem), szczegdlnie, ze tylko
czes¢ zostanie uznana za wazne do dalszej
pracy.

Wyjasnienie watpliwosci dotyczacych 20-30 minut
znaczenia poszczegélnych wytycznych

W formie dyskusji, ewentualnie z udziatem
eksperta.

Okreslenie kryteriow uznawania 20-30 minut
wytycznych za istotne

Zespot okresla, jakie kryteria sg wazne i
pozwolg okresli¢ istotnos¢ wytycznej (np. utrata
klientéw, bezpieczenstwo, skutecznosc uczenia

itp.).

[P[ﬂ:' Projekt “Standardy edukacji zdalnej” korzysta z dofinansowania o wartosci 123 870 EUR
Iceland otrzymanego od Islandii, Liechtensteinu i Norwegii w ramach Funduszy EOG. Celem
projektu jest opracowanie standardéw edukacji zdalnej dla podmiotéw edukacyjnych i
szkoleniowych w celu zapewnienia wysokiej jakosci nauczania.

Liechtenstein
Norway grants
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Praca nad poszczegélnymi wytycznymi - od 5 do 30 fiszki perspektyw

selekcja istotnych minut na lub odpowiadajgce
o . kazdg z obszary w Notion
dla kazdej wytyczne;j: istotnych
wytycznych

e uwspOlnienie rozumienia wytycznej
e dyskusja nad konsekwencjami
zwigzanymi z jakoscig w obrebie

wytycznej
e przydzielenie parametru istotnosci
wytycznych
Uzgodnienie finalnej listy ,,istotnych” 40 minut fiszki perspektyw
wytycznych i wartosci parametru istotnosci lub odpowiadajgce

o obszary w Notion
W ramach pracy, szczeg6lnie w zespotach,

moze sie okazac, ze niektore wytyczne, moga
zmieni¢ swoje znaczenie po poznaniu
wszystkich pozostatych.

Warto przeznaczy¢ czas na opracowanie
ostatecznej listy.

[P[ﬂ:' Projekt “Standardy edukacji zdalnej” korzysta z dofinansowania o wartosci 123 870 EUR
Iceland otrzymanego od Islandii, Liechtensteinu i Norwegii w ramach Funduszy EOG. Celem
Liechtenstein projektu jest opracowanie standardéw edukacji zdalnej dla podmiotéw edukacyjnych i
Norway grants szkoleniowych w celu zapewnienia wysokiej jakosci nauczania.
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Program szkolenia:
Krok 6. Zdefiniowanie zmiany w ramach
perspektyw

Uczestnicy
Zespot danej pespektywy.

Praca odbywa sie w 6 zespotach.

Cele szkolenia

Celem nadrzednym catego zespotu jest dla wytycznych uznanych wczesniej za istotne
zdefiniowanie konkretniejszej wizji zmiany obejmujacej zakres wytyczne;j.

Uczestnicy po szkoleniu:

¢ wymieniajg dla wskazanej wytycznej kluczowe aspekty stanu obecnego
e opisujg dla wskazanej wytycznej kluczowe aspekty stanu pozgdanego
e opisujg dla wskazanej wytycznej wizje osiggniecia stanu pozgdanego

Efekt dla organizacji

Organizacja po szkoleniu:

¢ ma zdefiniowang wizje zmiany w odniesieniu do wytycznych uznanych za istotne
dla organizacji

Efekty mogg by¢ w postaci odpowiednich wpiséw bazy wiedzy notion lub fiszek,
takich jak ponizej.

[P[ﬂ:' Projekt “Standardy edukacji zdalnej” korzysta z dofinansowania o wartosci 123 870 EUR
Iceland otrzymanego od Islandii, Liechtensteinu i Norwegii w ramach Funduszy EOG. Celem
Liechtenstein projektu jest opracowanie standardéw edukacji zdalnej dla podmiotéw edukacyjnych i
Norway grants szkoleniowych w celu zapewnienia wysokiej jakosci nauczania.
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Perspektywa strategiczna Standard: Organizacja pracy i procedury

Opracuj procedury dziatania adekwatne do realizowanych ustug

Posiadanie procedur dziatania adekwatnych do realizowanych ustug jest kluczowym elementem w zarzgdzaniu
nowoczesna organizacjg szkoleniowa w konteks$cie transformacji cyfrowej. Te procedury, dynamicznie dostosowywane i
regularnie aktualizowane, tworzg strukture, ktéra pomaga organizacji nie tylko reagowaé na biezace wyzwania, ale
réwniez antycypowac przyszte potrzeby. Ostatecznym celem jest stworzenie skalowalnych i efektywnych operaciji, ktére
jednoczes$nie sa zgodne z prawem i najlepszymi praktykami branzowymi.

Jakjest? Jak ma by¢? Wizja rozwiagzania

Istotnosc Niezbedny trud

dEEEEEEEEPDAaEEEEEE NN D

Nie dotyczy Kluczowe Od reki Krew pot itzy

llustracja 6.  Przyktadowa fiszka pracy nad wytycznymi SEZ. Tym razem warto wzig¢ pod uwage jej Srodkowy
obszar.

Aktywnosci

Sposéb realizacji oraz czasy trwania poszczegélnych aktywnosci sg zalezne od specyfiki
firmy i wielko$ci zespotu. Sposéb realizacji moze by¢ zaréwno stacjonarny jak i zdalny.

Z racji duzej liczby fiszek warto rozwazyc¢ r6zne warianty pracy i wybrac optymalny - na
przyktad prace w podgrupach i uwspolnienie wizji lub prace na forum catej grupy.

Projekt “Standardy edukacji zdalnej” korzysta z dofinansowania o wartosci 123 870 EUR
otrzymanego od Islandii, Liechtensteinu i Norwegii w ramach Funduszy EOG. Celem

lceland [P[l:lj

Liechtenstein
Norway grants

projektu jest opracowanie standardéw edukacji zdalnej dla podmiotéw edukacyjnych i
szkoleniowych w celu zapewnienia wysokiej jakosci nauczania.
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KLUCZOWE PUNKTY SZKOLENIA

Orientacyjny
czas
Wprowadzenie do szkolenia 10-20 minut
Uzgodnienie sposobu pracy i osiggniecia celow
Praca nad poszczegélnymi wytycznymi - od 30 do 90 fiszki perspektyw
definiowanie zmiany minut na lub odpowiadajgce
o , kazdg z obszary w Notion
dla kazdej wytycznej: istotnych
e dyskusja na temat stanu obecnego wytycznych
e wyszczegolnienie kluczowych aspektéw
stanu obecnego
e okreslenie dla nich stanu pozgdanego
e burza moézgow i dyskusja nad sposobem
osiggniecia stanu pozgdanego
e dyskusja na temat réznych scenariuszy
o sformutowanie wizji rozwigzania
Analiza rozwigzan pod katem synergii 40 minut
Po sformutowaniu rozwigzan czgstkowych
warto spojrzec¢ na nie catosciowo, by wychwyci¢
elementy, ktére mogg by¢ dla nich wspdine.
[] Projekt “Standardy edukacji zdalnej” korzysta z dofinansowania o wartosci 123 870 EUR
Iceland

otrzymanego od Islandii, Liechtensteinu i Norwegii w ramach Funduszy EOG. Celem
projektu jest opracowanie standardéw edukacji zdalnej dla podmiotéw edukacyjnych i
szkoleniowych w celu zapewnienia wysokiej jakosci nauczania.

Liechtenstein
Norway grants
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Program szkolenia:
Krok 7. Zbudowanie wizji i zadan

Uczestnicy

Wszyscy zaangazowani w zmiane lub przynajmniej zespét sterujgcy oraz przedstawiciele
poszczegdlnych zespotdw perspektyw.

Cele szkolenia

Celem nadrzednym dla catego zespotu jest zbudowanie wspdlnej wizji w oparciu o
uwspolnienie wynikdéw pracy zespotéw, wyszukaniu elementow synergicznych i
majacych na siebie wptyw.

Uczestnicy po szkoleniu:

e wymieniajg kluczowe elementy wizji dalszego rozwoju firmy

e podsumowujg wyniki prac kazdego z zespotow

e wskazujg na dziatania synergiczne, ktére moga odpowiadac na wiele réznych
potrzeb zawartych w réznych wytycznych

Efekt dla organizacji

Organizacja po szkoleniu:
e ma zdefiniowang wizje zmiany i niezbednych dziatan

Efekty mogg by¢ w postaci typowej dla organizacji i uzytecznej w realizacji projektu
transformacji. Nie narzucamy zadnej formy, poniewaz kazda firma ma swdj sposéb
zarzadzania projektami, stosuje rézne metodyki projektowe i wykorzystuje do tego
celu rézne narzedzia.

Kluczowe jest by efekt byt w takiej formie, ktéra pozwoli efektywnie wdrazac zmiany.

[P[ﬂ:' Projekt “Standardy edukacji zdalnej” korzysta z dofinansowania o wartosci 123 870 EUR
Iceland otrzymanego od Islandii, Liechtensteinu i Norwegii w ramach Funduszy EOG. Celem
Liechtenstein projektu jest opracowanie standardéw edukacji zdalnej dla podmiotéw edukacyjnych i
Norway grants szkoleniowych w celu zapewnienia wysokiej jakosci nauczania.
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Aktywnosci

Sposéb realizacji oraz czasy trwania poszczegdlnych aktywnosci sg zalezne od specyfiki
firmy i wielkosci zespotu. Sposob realizacji moze by¢ zaréwno stacjonarny jak i zdalny.

KLUCZOWE PUNKTY SZKOLENIA

Wprowadzenie do szkolenia 10-20 minut
Uzgodnienie sposobu pracy i osiggniecia celéw
Prezentacje wynikéw prac 6 zespotow 30-40 minut Wypetnione fiszki
perspektyw na kazdg z 6 zespotéw (papier
) ] _ . . perspektyw lub Notion),
Kazdy z zespotow prengtUJe wyniki swojej prezentacje
pracy. Warto przewidzie¢ czas na ewentualng opracowane w
dyskusje na terniat .po.szc‘zegéln'ych wytycznych, zespotach
dodatkowe objasnienia i pytania.
Dyskusja na temat synergii poszczegélnych  60-360 minut
wizji w zaleznosci
] N od liczby
Poszczegdlne perspektywy mogg prowadzi¢ do istotnych
réznych E)osFule?tow zm!an, jednak ich anallgial, wytycznych
burza mo?ng i dySkL{SJa moga dc’)prolwadzm i Zlozono&ci
do znalezienia synergii i rozwigzan, ktére Wiz
zaspokojg rézne wytyczne z roznych
perspektyw.
Wybér rozwigzan optymalnych 60 minut
i zbudowanie wizji/planu wdrozenia zmian
W ramach podsumowania powinna powstac
wspdlna wizja zmian, ktéra pozwala przejs¢ do
operacjonalizacji dziatan.
Ten etap moze wymagac uzupetnienia danych,
na przyktad dotyczgcych istniejgcych na rynku
rozwigzan, wiec moze by¢ potrzebne jego
odsuniecie w czasie.
[] Projekt “Standardy edukacji zdalnej” korzysta z dofinansowania o wartosci 123 870 EUR
|Cfe|and ] otrzymanego od Islandii, Liechtensteinu i Norwegii w ramach Funduszy EOG. Celem
Liechtenstein projektu jest opracowanie standardéw edukacji zdalnej dla podmiotéw edukacyjnych i

Norway grants

szkoleniowych w celu zapewnienia wysokiej jakosci nauczania.
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